BAB S
KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis penga di Swiss BelHotel Bogor

selama pandemi covid-19. Kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan analisis data

penelitian adalah sebagai berikut;

1.

Berdasarkan hasil pengolahan penelitian yang dilakukan, keberlangsungan
para karyawan di hotel ini dapat dikatakan aman. Melalui hasil perhitungan
kuesioner dengan menggunakan rata-rata, kebanyakan dari karyawan
menyatakan setuju atas pernyataan yang dilontarkan berkaitan dengan variabel
job security. Berdasarkan dimensi job security yang dibagi menjadi 3 dimensi,
yaitu dimensi karir, kesempatan promosi, dan keamanan kerja. Dimensi
dengan jumlah rata-rata tertinggi adalah dimensi keamanan kerja. Hal tersebut
menjelaskan bahwa para pekerja di Swiss BelHotel Bogor ini merasa sangat
aman terhadap posisinya dengan bukti yang jelas seperti kontrak yang
diperoleh bahkan kebijakan yang dimiliki sudah sangat baik.

Berdasarkan hasil perhitungan kuesioner, Komitmen organisasi di Swiss
BelHotel Bogor memiliki tingkatan yang sangat tinggi dimana persepsi
karyawan terhadap wvariabel ini adalah sangat setuju. Dimensi dengan
tingkatan tertinggi pada variabel ini adalah komitmen normatif. Oleh sebab
itu, penulis berkesimpulan bahwa akan timbul perasaan negatif dalam diri jika
tidak melakukan pekerjaan dengan baik seperti hal-hal yang berkaitan dengan
target.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penulis menemukan bahwa intensi
karyawan untuk bertahan dalam perusahaan tinggi atau positif. Berdasarkan
hasil perhitungan kuesioner, mayoritas menjawab sangat setuju. Dari dua
dimensi dari intention to stay, dimensi dengan tingkatan tertinggi adalah
thinking to job. Oleh sebab itu, penulis berkesimpulan bahwa faktor yang

membuat karyawan memiliki intensi untuk bertahan adalah dikarenakan
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pekerjaan yang dilakukan adalah pekerjaan yang dicintai sehingga karyawan
dengan terbuka memberikan kinerja terbaiknya dan juga mengembangkan diri.
Berdasarkan hasil pengolahan data, penulis menyimpulkan bahwa tidak ada
pengaruh antara variabel job security terhadap intention to stay di Swiss
BelHotel Bogor selama pandemi covid-19 ini berlangsung. Hal tersebut

dibuktikan dengan nilai dari thitung yang tidak memenuhi syarat. Namun

demikian, suatu hal yang penting untuk perusahaan tetap memberikan suatu
keamanan pekerjaan atau job security terhadap karyawannya.

Komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap intention to stay di Swiss
BelHotel Bogor. Pada penelitian ini, komitmen organisasi memiliki peran
yang sangat penting bagi keputusan karyawan untuk tetap bertahan dalam
perusahaan. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai signifikansinya sebesar
0.812. Oleh sebab itu, perusahaan perlu untuk memperhatikan faktor-faktor
penting yang menimbulkan komitmen organisasi bagi para pekerjanya seperti
kepuasannya dalam berorganisasi, komunikasi yang terjadi, dan sebagainya.
Pada penelitian ini, penulis mendapatkan bahwa variabel yang diuji antara job
security dan komitmen organisasi hanya satu variabel yang memiliki
pengaruh, yaitu komitmen organisasi. Pada penelitian ini, ditemukan bahwa
pengaruhnya yang diberikan dari variabel komitmen organisasi adalah sebesar
65.2%, Oleh sebab itu, penulis kemudian menemukan bahwa terdapat

pengaruh simultan antara komitmen organisasi terhadap intention to stay.

5.2 Saran

Peneliti memberikan solusi dan/atau saran berdasarkan hasil analisis terhadap topik

job security, komitmen organisasi, dan infention to stay yang dapat dipertimbangkan

oleh Swiss BelHotel Bogor. Selain itu, Berdasarkan hasil penelitian, terdapat

pengaruh positif antara komitmen organisasi terhadap intention to stay pada

karyawan di Swiss BelHotel Bogor selama pandemi covid-19. Oleh karena itu,

penting bagi perusahaan untuk terus menjaga komitmen atau terus mempertahankan
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keinginan karyawannya untuk terus berada di suatu organisasi. Penulis menyarankan
untuk perusahaan dapat memberikan beberapa tindakan yang dapat menunjang:

e Memberikan acara penghargaan tahunan yang diberikan kepada
karyawan untuk menjaga komitmen organisasi dari karyawan di Swiss
BelHotel Bogor tetap positif. Dengan keunggulan hotel yang memiliki
kejelasan dalam bentuk target, jam kerja, dan sebagai (komitmen
normatif), perusahaan bisa dengan jelas membuat indikator untuk
penentuan penghargaan.

e Memberikan bonus kepada karyawan yang telah mencapai kinerja
melebih yang ditargetkan. Pemberian bonus ini bertujuan untuk
meningkatkan komitmen secara afektif dari karyawan untuk dapat
berhubungan secara emosional terhadap organisasi.

o Melaksanakan monthly meeting bersama dengan seluruh karyawan
hotel untuk membahas perkembangan hotel selama pandemi dan
penyesuaian dengan keadaan sekarang. Pertemuan ini bertujuan untuk
memberikan ruang kepada karyawan untuk bisa berkontribusi

memberikan pendapat sehingga semua pihak merasa dihargai.
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