BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk Terhadap
Loyalitas Konsumen Minuman Isotonik Mizone”. Peneliti dapat menarik beberapa
kesimpulan sebagai berikut:

1. Persepsi konsumen atas kualitas produk (dimensi quality performance,
conformance quality, features, dan style) terhadap minuman isotonik
Mizone.

a. Berdasarkan hasil olahan data kuesioner menggunakan teknik
analisis deskriptif statistik, peneliti dapat menyimpulkan bahwa
persepsi konsumen atas dimensi quality performance minuman
isotonik Mizone menghasilkan nilai rata-rata hitung sebesar 4,55
atau yang dapat diinterpretasikan sangat baik, yang berarti
minuman isotonik Mizone menawarkan produk minuman yang
menyegarkan, dapat menghilangkan rasa dahaga, dan memiliki
kualitas rasa yang sesuai dengan keinginan konsumen.

b. Berdasarkan hasil olahan data kuesioner menggunakan teknik
analisis deskriptif statistik, peneliti dapat menyimpulkan bahwa
persepsi konsumen atas dimensi conformance quality minuman
isotonik Mizone menghasilkan nilai rata-rata hitung sebesar 4,1 atau
yang dapat diinterpretasikan baik, yang berarti minuman isotonik
Mizone menawarkan produk minuman yang mempunyai komposisi
dari bahan alami dan memiliki tingkat higienitas yang baik.

c. Berdasarkan hasil olahan data kuesioner menggunakan teknik
analisis deskriptif statistik, peneliti dapat menyimpulkan bahwa
persepsi konsumen atas dimensi features minuman isotonik Mizone
menghasilkan nilai rata-rata hitung sebesar 4,14, atau yang dapat
diinterpretasikan baik, yang berarti minuman isotonik Mizone
menawarkan variasi ukuran, rasa yang beragam serta bentuk yang

mudah untuk digunakan untuk konsumen.
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d. Berdasarkan hasil olahan data kuesioner menggunakan teknik
analisis deskriptif statistik, peneliti dapat menyimpulkan bahwa
persepsi konsumen atas dimensi style minuman isotonik Mizone
menghasilkan nilai rata-rata hitung sebesar 4,06, atau yang dapat
diinterpretasikan baik, yang berarti minuman isotonik Mizone
menawarkan kemasan yang unik dengan ragam warna untuk

konsumen.

2. Persepsi loyalitas konsumen pada produk minuman isotonik Mizone

Berdasarkan hasil olahan data kuesioner menggunakan teknik analisis
deskriptif statistik, peneliti dapat menyimpulkan bahwa persepsi konsumen
atas dimensi repeat purchase minuman isotonik Mizone menghasilkan nilai
rata-rata hitung sebesar 3,59, atau yang dapat diinterpretasikan tinggi.
Berikutnya, persepsi konsumen atas dimensi refers other minuman isotonik
Mizone menghasilkan nilai rata-rata hitung sebesar 3,99, atau yang dapat
diinterpretasikan tinggi. Kemudian, persepsi konsumen atas dimensi
demonstrates immunity to the pull of the competition minuman isotonik
Mizone menghasilkan nilai rata-rata hitung sebesar 3,47, atau yang dapat
diinterpretasikan tinggi.

Pengaruh kualitas produk (dimensi quality performance, conformance
quality, features, dan style) terhadap loyalitas konsumen minuman isotonik
Mizone.

Berdasarkan hasil olah data kuesioner menggunakan analisis regresi linier
berganda dengan menggunakan tingkat kepercayaan 95% (0=5%), peneliti
mendapatkan hasil bahwa dari keempat dimensi kualitas produk yaitu
dimensi quality performance, conformance quality, features, dan style,
dimensi style tidak berpengaruh signifikan. Sementara untuk dimensi yang
memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen minuman
isotonik Mizone adalah dimensi quality performance yang memiliki nilai
beta sebesar 0,200, dimensi conformance quality yang memiliki nilai beta
sebesar 0,543, dan dimensi features yang memiliki nilai beta sebesar 0,163.
Dari hasil tersebut, peneliti mendapatkan hasil koefisien variable kualitas

produk atas dimensi quality performance, conformance quality, dan
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features, yaitu sebesar 61,2%, Maka dapat disimpulkan bahwa variabel
kualitas produk atas dimensi quality performance, conformance quality,
dan features berpengaruh sebesar 61,2% terhadap loyalitas konsumen
minuman isotonik Mizone, sedangkan 38,8% dipengaruhi oleh variabel

diluar penelitian ini.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk
Terhadap Loyalitas Konsumen Minuman Isotonik Mizone”. Peneliti mendapatkan
beberapa saran yang dapat peneliti berikan kepada pihak perusahaan.

1. Perusahaan PT. Danone AQUA Indonesia selaku perusahaan yang
memproduksi minuman isotonik Mizone sudah sangat baik dalam menjaga
quality performance (kinerja kualitas) produknya, akan tetapi dari hasil
kuesioner dimensi quality performance (kinerja kualitas), terdapat
responden yang memiliki persepsi buruk terhadap rasa yang dimiliki oleh
minuman isotonik Mizone. Dari 3 pernyataan dalam kuesioner, terdapat
beberapa responden yang kurang setuju bahwa minuman isotonik Mizone
dapat menghilangkan rasa dahaga. Oleh Karena itu, peneliti menyarankan
bahwa pihak Mizone dapat meningkatkan kualitas rasanya dengan
mengurangi kandungan gula atau bahan yang dapat membuat konsumen
memiliki after taste yang tidak menyegarkan sehingga konsumen dapat
menghilangkan dahaga mereka ketika mengkonsumsi minuman isotonik
Mizone. Hal ini dikarenakan, menurut SNI-01-4452-1998 minimal
kandungan gula pada minuman isotonik adalah 5%, sehingga lebih baik jika
Mizone memiliki kandungan gula disekitar 6%-7% agar konsumen tidak
merasa kemanisan Ketika mengkonsumi minuman isotonik Mizone.

2. Perusahaan PT. Danone AQUA Indonesia selaku perusahaan yang
memproduksi minuman isotonik Mizone sudah baik dalam menjaga
conformance quality (kesesuaian kualitas), akan tetapi, dari hasil rata-rata
hitung dimensi conformance quality memiliki rata-rata hitung yang paling
rendah sebesar 4,1. Jika dilihat dari hasil kuesioner dimensi conformance

quality, banyak responden yang masih tidak yakin bahwa minuman
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isotonik Mizone terbuat dari bahan alami. Hal ini dapat dibuktikan dengan
jumlah responden yang kurang setuju dengan pernyataan tersebut dalam
kuesioner sebanyak 36 dari 100 responden. Oleh karena itu, perlu adanya
peningkatan kepercayaan konsumen terhadap komposisi Mizone. Peneliti
menyarankan pihak Mizone melakukan kampanye mengenai kesehatan
dengan menggunakan “influencer” atau “brand ambassador” yang terkenal
dalam dunia olahraga atau kesehatan, seperti Deddy Corbuzier, Ade Rai,
atau atlet bulu tangkis seperti Greysia Polii dan Apriyani Rahayu. Hal ini
dapat membantu meningkatkan kepercayaan bahwa minuman isotonik
Mizone memiliki komposisi yang terbuat dari bahan yang yang alami dan
higienis di kalangan masyarakat, sehingga dapat mempertahankan
konsumen yang sudah setia atau membuat keputusan pembelian bagi
konsumen baru untuk membeli dan mengkonsumsi minuman isotonik
Mizone. Hal ini sejalan dengan penelitian dari Sigar et., al (2021) dan
Wiliana, E., et al (2021) yang menyimpulkan bahwa penggunaan brand
ambassador dan influencer akan mempengaruhi keputusan konsumen
untuk membeli produk / jasa yang ditawarkan oleh perusahaan.

Perusahaan PT. Danone AQUA Indonesia selaku perusahaan yang
memproduksi minuman isotonik Mizone sudah baik dalam menjaga feature
(fitur). Akan tetapi, dari 3 pernyataan dimensi feature, banyak responden
yang kurang setuju bahwa minuman isotonik Mizone menawarkan berbagai
jenis variasi ukuran. Dari hasil observasi yang peneliti lakukan di website
Mizone.com, dikethaui bahwa jenis ukuran yang ditawarkan hanya 2
varian, yaitu 500ML dan 350ML. Akan tetapi, ukuran 350ML hanya
tersedia untuk rasa Lychee Lemon dari 4 rasa yang tersedia. Oleh karena
itu, peneliti berasumsi bahwa konsumen menjadi terbatas dalam memilih
ukuran kemasan, sehingga mereka lebih memilih merek minuman isotonik
lain yang memberikan ragam ukuran sesuai dengan kebutuhan mereka.
Peneliti menyarankan pihak Mizone menambah variasi ukuran kemasan
untuk menyesuaikan dengan kebutuhan konsumen, seperti ukuran 2 liter
dan 330ml yang tersedia untuk keempat variasi rasa yang dimiliki oleh

minuman isotonik Mizone. Hal ini sejalan dengan penelitian oleh Sinaga.
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Y (2016) yang menyebutkan bahwa variasi produk yang dalamnya adalah
varian ukuran berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen, oleh
karena itu dengan varian ukuran yang beragam maka terdapat kemungkinan

konsumen memutuskan untuk membeli produk minuman isotonik Mizone.
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