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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan, Kesimpulan yang didapatkan : 

1. Dari hasil perhitungan dan pembahasan dalam evaluasi kriteria: kriteria kualitas dan 

waktu tunggu merupakan kriteria paling penting, dengan keduanya dalam perhitungan 

berbobot vektor mendapatkan nilai 1. Kemudian untuk kriteria ketersediaan dan 

harga dianggap kurang penting, karena dalam perhitungan bobot vektor, keduanya 

mendapatkan nilai 0. 

2.  Dari hasil perhitungan bobot kriteria dengan alternatif: A1 dan A2 merupakan kedua 

alternatif yang memperoleh urutan pemasok pertama dalam memenuhi setiap kriteria 

yang digunakan oleh Toko Bunga X, dengan berbobot alternatif 5. Lalu A3 yang 

menduduki urutan pemasok kedua, dengan berbobot alternatif 4. Dan A4, dengan 

menduduki urutan pemasok ketiga, dengan berbobot alternatif 3,5. 

 
5.2. SARAN 

5.2.1. Saran Untuk Toko Bunga X 

Setelah melakukan wawancara, pengolahan, dan penginterpretasian data. Berikut 

merupakan saran yang diberikan penulis kepada pihak Toko Bunga X mampu mempertahankan 

maupun meningkatkan kinerjanya: 

 Untuk kriteria kulitas dan waktu tunggu yang mendapatkan urutan peringkat pertama 

sebagai kriteria penting bagi Toko Bunga X, penulis menyarankan agar Toko Bunga X 

membuat kontrak perjanjian tertulis kepada kedua pihak pemasok. Pembuatan 

perjanjian harus menguntungkan dan mengakomodir keinginan bagi kedua pihak. Toko 

harus menjelaskan secara tertulis detail kualitas yang diinginkan dan waktu tunggu, 

agar baik pihak Toko Bunga X atau pemasoknya dapat mempunyai pemahanman yang 

sama. 

 Kendati demikian, kriteria ketersediaan yang melalui pengolahan FAHP dinilai tidak 

penting tersebut sebaiknya jangan diabaikan. Mengingat bahwa Toko Bunga X pernah 

mengalami permasalahannya dengan pemasok, berupa barang yang diterima oleh Toko  
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Bunga X tidak sesuai dengan yang dipesan. Ditambah lagi dengan penerapan sistem 

pemesanan pada Toko Bunga X yang mampu menerima pesanan mendadak dari 

pelanggannya.  

 

5.2.2. Saran Untuk Peneliti Selanjutnya 

 Penulis menyarankan agar peneliti selanjutnya bisa menggunakan metode Fuzzy AHP 

untuk membantu bisnis baru dalam memilih atau mengevaluasi pemasok dengan 

kondisi tidak pasti atau uncertainty. Karena bagi orang yang baru terjun ke dalam dunia 

bisnis dan masih awam akan pentingnya memilih pemasok yang benar. Penggunaan 

metode ini dapat membantu bisnis-bisnis baru untuk bertahan dan menjaga hubungan 

jangka panjangnya dengan pemasok. 

 Penulis juga menyarankan agar peneliti selanjutnya dapat menggunakan metode Fuzzy 

AHP untuk meneliti pada objek penelitian dengan komoditas yang merupakan fresh 

product. Karena produk ini memiliki siklus hidup yang singkat, sehingga dapat 

ditemukan banyak ketidakpastian (seperti kualitas yang tidak konsisten, ataupun 

kontinuitas ketersediaan yang tidak terjamin). 
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