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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari penelitian dengan judul Analisis Efektivitas 

Iklan Instagram Ads dengan menggunakan EPIC Model dan Pengaruhnya Terhadap 

Brand Awareness pada Online Cake Shop La_Farinee, dapat dijelaskan mengenai 

kesimpulan dari hasil penelitian sebagai berikut: 

1. Efektivitas iklan ads Instagram pada online cake shop La_Farinee yang diukur 

dengan menggunakan EPIC Model. 

Berdasarkan hasil yang didapatkan dari penelitian ini menggunakan EPIC 

Model, iklan yang ditayangkan oleh online cake shop La_Farinee di Instagram 

sudah berada pada kategori efektif. Dari pengukuran dimensi empathy, 

persuasion dan communication menunjukan bahwa ads Instagram La_Farinee 

dapat membuat konsumen atau penonton yang melihat tayangan iklan tersebut 

menyukai dan tertarik untuk meninjau lebih dalam mengenai Instagram serta ads 

Instagram La_Farinee mampu membuat responden atau penonton dapat 

mengerti isi pesan yang disampaikan. 

Iklan Instagram La_Farinee juga sudah mampu memberi keyakinan dan 

menimbulkan dampak persuasif seperti mampu memberi keyakinan dan 

membujuk konsumen maupun penonton untuk mencoba produk yang 

ditawarkan La_Farinee. Hanya saja untuk pengukuran dimensi impact pada ads 

Instagram La_Farinee memiliki kategori cukup efektif. Indikator ini 

menunjukkan bahwa responden kurang setuju terhadap pernyataan indikator 

tersebut. Pada Indikator ini responden tidak mengetahui keunggulan dari produk 

pada iklan Instagram yang ditayangkan La_Farinee serta responden merasa iklan 

yang ditayangkan oleh La_Farinee tidak lebih kreatif dengan iklan usaha lain 

atau dapat dikatakan iklan La_Farinee mirip dengan iklan usaha lain yang sejenis 

sehingga konsumen tidak terlalu memperhatikan mereknya.  
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2. Brand awareness akun Instagram online cake shops La_Farinee 

Pada brand awareness atau kesadaran merek La_Farinee dari hasil penelitian 

menunjukkan bahwa brand awareness La_Farinee tidak aware di mata 

responden atau konsumen. Analisis mengenai variabel brand awareness 

merupakan perhitungan variabel mengenai brand awareness atau kesadaran 

merek responden terhadap online cake shop La_Farinee setelah melihat iklan 

dari produk tersebut yang ditayangkan di Instagram.  

3. Pengaruh efektivitas iklan ads Instagram terhadap brand awareness pada online 

cake shop La_Farinee. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diketahui secara parsial 

bahwa dimensi persuasion (X1), dimensi impact (X3) serta dimensi 

communication (X4) yang mempunyai pengaruh signifikan terhadap variabel 

brand awareness (Y). Ketiga dimensi ini memiliki kontribusi sebesar 54.7% 

sedangkan sisanya sebesar 45.3% dijelaskan dengan variabel lain diluar 

penelitian ini. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibahas, didapat hasil penelitian sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan pada hasil pengukuran EPIC model dimensi impact, sebaiknya 

La_Farinee menampilkan keunggulan produk yang ditawarkan seperti 

pencantuman penggunaan bahan yang berkualitas, pada setiap iklan yang 

ditayangkan, sehingga konsumen mengetahui kelebihan produk yang dimiliki 

La_Farinee. Selain itu penggunaan iklan Instagram seperti video ads yang 

menarik juga dapat dilakukan agar lebih kreatif serta La_Farinee juga dapat 

mengiklankan video mengenai tata cara pembuatan dengan sambil menunjukkan 

bahan bahan yang berkualitas untuk lebih menarik dan meyakinkan para 

penonton maupun konsumen, atau membuat cerita kegiatan dibelakang layar. 

ads posting carousel di Instagram dimana iklan ini menayangkan beberapa 

gambar dalam satu durasi iklan, sehingga penonton mengetahui produk lain juga. 

2. La_Farinee juga dapat menayangkan iklan dengan menggunakan teknik jasa 

endorser khusus untuk makanan seperti @duniakulinerbandung, sehingga 
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La_Farinee lebih cepat dikenal dikalangan masyarakat, karena dengan teknik 

jasa endorser khusus makanan, maka target pasar lebih tepat sasaran. 

3. Brand positioning juga dapat membantu meningkatkan kesadaran masyarakat 

akan keberadaan merek La_Farinee. Meskipun pendistribusian iklan sudah baik 

tetapi kesadaran merek masih kurang bisa dikarenakan kurangnya brand 

positioning dalam suatu perusahaan. Oleh karena itu, dengan brand positioning 

yang baik, masyarakat akan mudah mengingat brand tersebut meskipun banyak 

brand lain yang menjual produk serupa (Uzair & Singh,2019). Menurut Kotler 

& Keller (2016:131), brand positioning merupakan suatu kegiatan perusahaan 

yang menawarkan citra mereknya kepada masyarakat dengan tujuan menempati 

merek dibenak konsumen dengan tujuan untuk memperoleh keuntungan. Brand 

positioning juga mampu menjadikan dasar untuk pembelian ulang, terciptanya 

loyalitas pelanggan, dan menjadi suatu rekomendasi dari mulut ke mulut yang 

dapat menguntungkan perusahaan (Tjiptono dalam Gunawan 2013). Penelitian 

menurut Arisona & Indriani (2022), mengenai strategi positioning, diperoleh 

bahwa desain kemasan serta merek merupakan hal utama dalam 

mempertimbangkan konsumen untuk membeli produk. 
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