BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul “Pengaruh Brand Image terhadap
Brand Preference Produk AMDK Merek AQUA”, peneliti dapat menarik

beberapa kesimpulan seperti berikut:

1. Persepsi konsumen terhadap brand image (dimensi strength of brand

association, favorability of brand association, dan uniqueness of brand

association) pada produk air minum dalam kemasan merek AQUA.

Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif, peneliti dapat
mengambil kesimpulan bahwa persepsi konsumen terhadap
dimensi strength of brand association produk air minum dalam
kemasan merek AQUA terbilang sangat baik, karena
menghasilkan nilai rata-rata hitung sebesar 4.68.

Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif, peneliti dapat
mengambil kesimpulan bahwa persepsi konsumen terhadap
dimensi favorability of brand association produk air minum dalam
kemasan merek AQUA terbilang sangat baik, Kkarena
menghasilkan nilai rata-rata hitung sebesar 4.60.

Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif, peneliti dapat
mengambil kesimpulan bahwa persepsi konsumen terhadap
dimensi uniqueness of brand association produk air minum dalam
kemasan merek AQUA terbilang sangat baik, karena

menghasilkan nilai rata-rata hitung sebesar 4.25.

2. Persepsi konsumen terhadap brand preference produk air minum dalam
kemasan merek AQUA.
Berdasarkan hasil analisis statistik deskriptif, peneliti dapat mengambil

kesimpulan bahwa brand preference konsumen terhadap produk air

minum dalam kemasan merek AQUA ialah tinggi. Hal ini ditunjukkan

oleh tingginya tingkat perilaku konsumen dimana mereka cenderung lebih

menyukai merek AQUA dibandingkan merek air minum dalam kemasan

lainnya yang, yaitu dengan nilai sebesar 4.23 atau diinterpretasikan tinggi.
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Kemudian, konsumen juga cenderung lebih sering membeli AQUA
dibanding merek air minum dalam kemasan lainnya, yaitu dengan nilai
rata-rata hitung sebesar 4.39 atau diinterpretasikan tinggi. Konsumen juga
cenderung lebih memilih merek AQUA dibanding merek air minum
dalam kemasan lainnya, yaitu dengan nilai rata-rata hitung sebesar 4.23
atau diinterpretasikan tinggi.

Pengaruh brand image (dimensi strength of brand association,
favorability of brand association, dan uniqueness of brand association)
terhadap brand preference produk air minum dalam kemasan merek
AQUA.

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, peneliti memperoleh
hasil bahwa seluruh dimensi brand image berpengaruh signifikan terhadap
brand preference produk air minum dalam kemasan merek AQUA, yaitu
dimensi strength of brand association (X1) dengan nilai beta sebesar
0.282, favorability of brand association (X2) dengan nilai beta sebesar
0.298, dan uniqueness of brand association (X3) dengan nilai beta sebesar
1.146. Selanjutnya, peneliti memperoleh hasil koefisien determinasi (R?)
variabel brand image (dimensi strength of brand association, favorability
of brand association dan uniqueness of brand association) dengan nilai
sebesar 69,3%, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel brand image
(dimensi strength of brand association, favorability of brand association
dan uniqueness of brand association) mampu menjelaskan variabel brand
preference produk air minum dalam kemasan merek AQUA sebesar

69,3%, dan 30,7% sisanya dijelaskan oleh variabel di luar penelitian ini.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul “Pengaruh Brand Image Terhadap
Brand Preference Produk AMDK Merek AQUA”, berikut adalah saran-saran

yang dapat disampaikan oleh peneliti kepada perusahaan:

Brand image merupakan salah satu faktor yang berpengaruh besar

terhadap pemilihan/preferensi merek terhadap konsumen produk AMDK (air

minum dalam kemasan merek) AQUA. Maka, sebagai perusahaan yang

merupakan market leader dalam produk air minum dalam kemasan dan memiliki

citra merek yang sudah baik dan populer di kalangan masyarakat Indonesia, PT.
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Danone harus tetap mempertahankan dan melakukan berbagai upaya untuk
mengembangkan citra merek AQUA, karena industri air minum dalam kemasan
di Indonesia saat ini sudah sangat berkembang dan banyak kompetitor-
kompetitor lainnya, seperti Le Minerale, Ades, Club, Cleo, dan lain-lain,
sehingga merek AQUA tetap memiliki keunggulan/daya saing terhadap merek-
merek AMDK lainnya. PT. Danone dapat mempertahankan citra merek yang
positif dari konsumennya dengan cara-cara seperti meningkatkan kualitas produk
baik dari segi rasa maupun kemasan, dan menjaga reputasi pada merek dan
perusahaan, contohnya seperti kampanye peduli terhadap lingkungan, kampanye
terhadap kesehatan tubuh pada masyarakat seperti program akses air bersih, dan

sebagainya.
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