BAB S
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Pada bab ini, penulis akan menuliskan beberapa kesimpulan berdasarkan hasil

penelitian yang telah dilakukan yang berjudul Pengaruh Viral Marketing Scarlett

Whitening melalui Media Sosial Tiktok terhadap Niat Beli Konsumen.

1.

Persepsi konsumen terhadap viral marketing melalui media Sosial Tiktok
yang dilakukan oleh Scarlett Whitening menunjukan angka yang termasuk
dalam kategori Sangat Baik dengan mendapatkan hasil rata — rata 4.21 dari
hasil oleh data jawaban responden. Hal ini dikarenakan pesan yang diterima
oleh responden memberikan informasi yang lengkap, menarik, disampaikan
oleh sumber yang kredibel, dan tidak memberikan informasi yang
menyesatkan.

Persepsi konsumen terhadap niat beli produk Scarlett Whitening
menunjukan angka yang termasuk dalam kategori tinggi dengan hasil rata-
rata 3.99. Hal ini menunjukan bahwa responden memiliki niat transaksional,
niat referensial, niat preferensial, dan niat eksploratif yang tinggi.

Hasil analisis kuantitatif dengan menggunakan uji regresi linear sederhana
menunjukan bahwa angka pada tabel anova memiliki nilai signifikansi
sebesar 0,000 yang lebih kecil dari nilai alpha 0,05. Dapat diartikan bahwa
terdapat pengaruh antara viral marketing pada media sosial Tiktok terhadap
niat beli konsumen. Kemudian, nilai R square atau koefisien deteriminasi
memiliki angka 0,601. Dapat diartikan bahwa pengaruh viral marketing
melalui media sosial Tiktok terhadap niat beli konsumen adalah 60,1%,
dengan sisa 39,9% lainnya yang dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak
dijelaskan pada penelitian ini. Viral marketing sangat berpengaruh terhadap
niat beli konsumen, walaupun konsumen hanya melihat informasi

pemasaran dari media sosial Tiktok.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan, penulis ingin
memaparkan beberapa saran yang dapat menjadi masukan bagi pihak Scarlett
Whitening agar dapat mempertahankan dan dapat meningkatkan kualitas pesan
yang disampaikan.

Berdasarkan hasil dari analisis data deskriptif pada variabel viral
marketing, pernyataan yang memiliki skor tertinggi ditemukan pada pernyataan
"Saya merasa pesan yang diberikan tidak memberikan informasi yang menyesatkan
bagi saya" dengan rata - rata skor sebesar 4,83. Untuk dapat mempertahankan aspek
tersebut, penulis menyarankan agar Scarlett Whitening lebih menggencarkan
endorsement kepada Dokter maupun orang yang kredibel pada bidangnya. Hasil
wawancara lanjutan dengan responden juga menunjukan bahwa dengan
mendengarkan baik informasi maupun anjuran berupa tips penggunaan produk dari
para Dokter yang telah melakukan kerjasama dengan Scarlett Whitening membuat
responden merasa lebih aman untuk menggunakan produk Scarlett Whitening
karena informasi didapatkan dari sumber yang kredibel. /nfluencer yang akan
dijadikan partner oleh Scarlett Whitening disarankan untuk dapat menyampaikan
informasi dengan konsep yang menghibur, lucu, dan unik agar audiens bersedia
untuk menyebarkan informasi tersebut ke jejaring sosialnya. Melalui hasil data
penelitian ditemukan bahwa mayoritas dari responden adalah wanita yang berusia
21 - 25 tahun, maka disarankan influencer yang dipilih dapat relevan dengan trend

yang sesuai dengan audiens.
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Contoh influencer dari kalangan Dokter yang dapat menjadi partner
yang sesuai untuk mempromosikan produk Scarlett Whitening adalah Dr.Ziee
(Gambar 5.1).

Gambar 5. 1

Profil Influencer Tiktok Dr. Ziee

dr.ziee ©

dr. Yessica Tania

Sumber : Tiktok

Dr Ziee merupakan Dokter Spesialis Kecantikan yang memiliki konten edukatif.
Konten yang diberikan sangat cocok dengan audiens Scarlett Whitening yang
menyukai konten dengan unsur entertaining, Dr.Ziee juga selalu memakai
backsound Tiktok yang sedang tren di Tiktok. Konten endorsement yang dapat
diimplementasikan oleh influencer saat memberikan informasi viral marketing
mengenai Scarlett Whitening adalah konten yang sedang trend pada media sosial
Tiktok, seperti konten parodi dengan menggunakan sound yang sedang viral.
Seperti pada Gambar 5.2, Dr.Ziee sedang mempromosikan suatu brand dengan

konten parodi berupa games capit yang sedang trend pada media sosial Tiktok.
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Gambar 5. 2

Konsep Promosi dengan Konten Games Capit

Sumber : Tiktok
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