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KESIMPULAN DAN SARAN

51  Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai persepsi
konsumen atas store atmosphere dan food quality terhadap niat beli ulang pada
restoran Ayam Penyet Ibu Yani, berikut adalah kesimpulan yang dapat ditarik oleh
penulis.

1. Persepsi konsumen atas store atmosphere pada restoran Ayam Penyet Ibu
Yani
Berdasarkan hasil analisis deskriptif yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa persepsi konsumen atas store atmosphere pada restoran
Ayam Penyet Ibu Yani adalah cukup baik yang dapat terlihat dari hasil nilai
rata-rata hitung sebesar 2,67. Dari ketiga dimensi yang ada, store layout
sudah dianggap cukup baik oleh konsumen. Sedangkan untuk kedua
dimensi lainnya, yaitu dimensi store exterior dan general interior masih
dianggap buruk oleh konsumen.

2. Persepsi konsumen atas food quality pada restoran Ayam Penyet Ibu Yani
Berdasarkan hasil analisis deskriptif yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa persepsi konsumen atas food quality pada restoran
Ayam Penyet Ibu Yani adalah cukup baik yang dapat terlihat dari hasil nilai
rata-rata hitung sebesar 3,69. Dari keenam dimensi yang ada, dimensi
healthy dan temperature sudah dianggap baik oleh konsumen. Untuk ketiga
dimensi selanjutnya, yaitu taste, diversity of choice dan freshness sudah
dianggap cukup baik oleh konsumen. Selanjutnya untuk dimensi terakhir,
yaitu presentation of food memiliki nilai rata-rata hitung terendah sehingga
menunjukkan bahwa konsumen masih menganggap dimensi tersebut buruk.

3. Niat beli ulang konsumen pada restoran Ayam Penyet Ibu Yani
Berdasarkan hasil analisis deskriptif yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa niat beli ulang konsumen pada restoran Ayam Penyet
Ibu Yani terbilang rendah yang dapat terlihat dari hasil nilai rata-rata

hitungnya, yaitu sebesar 2,42. Penulis mengasumsikan bahwa dari hasil
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5.2

tersebut, pada restoran Ayam Penyet Ibu Yani tidak terdapat sesuatu
keunggulan yang begitu signifikan sehingga membuat niat beli ulang

konsumen menjadi rendah.

. Pengaruh persepsi konsumen atas store atmosphere dan food quality

terhadap niat beli ulang restoran Ayam Penyet Ibu Y ani

Dalam penelitian ini dilakukan analisa secara kuantitatif untuk mengetahui
pengaruh persepsi konsumen atas store atmosphere dan food quality
terhadap niat beli ulang restoran Ayam Penyet Ibu Yani. Berdasarkan hasil
uji t yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa variabel store atmosphere
dan food quality berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap variabel
niat beli ulang. Kemudian untuk kontribusi variabel store atmosphere dan
food quality terhadap variabel niat beli ulang adalah sebesar 75,6% dan
sisanya yaitu sebesar 24,4% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak

dibahas dalam penelitian ini.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disampaikan dalam

penelitian ini, berikut adalah saran yang dapat diberikan penulis mengenai store

atmosphere dan food quality pada restoran Ayam Penyet Ibu Yani:

1. Dari sisi store atmosphere, restoran Ayam Penyet lbu Yani dapat

memperbaiki beberapa hal, terutama yang berkaitan dengan store exterior
dan general interior. Berikut adalah beberapa saran yang dapat diberikan
oleh penulis mengenai store atmosphere yang dapat dijadikan bahan
pertimbangan oleh pihak restoran:

e Akan lebih baik jika pihak restoran melakukan renovasi bangunan
(bagian depan) dengan mengubah tembok yang sudah ada dengan
sekat atau dinding partisi dengan model yang artistik (dapat dibuat
lebih tinggi dibandingkan dengan yang sudah ada) dan dapat
memberikan hiasan seperti tanaman dan lampu agar dapat terlihat
menarik. Pemberian sekat partisi yang lebih tinggi dapat membuat
restoran terlihat lebih tertutup sehingga dapat mengurangi aroma
asap kendaraan dari luar yang masuk ke dalam restoran. Selanjutnya

pihak restoran dapat mengubah tampilan pintu masuk yang ada,
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dengan mengubah pintu gerbang (pagar) menjadi lebih menarik,
seperti menggunakan gerbang kayu minimalis.
Gambar 5.1
Contoh Sekat/Dinding Partisi Artistik dan Gerbang Kayu

Sumber: Google Search
e Pihak restoran dapat menambahkan logo berupa gambar atau ikon
dan mengubah font pada papan nama, karena dari hasil penelitian,
konsumen berpendapat bahwa papan nama yang sudah ada tidak
menarik karena hanya berupa tulisan dengan font yang juga

dianggap tidak menarik.

Gambar 5.2

Contoh Logo dan Papan Nama

Sumber: Aplikasi Instagram & Observasi Penulis
e Mempekerjakan seseorang yang dapat membantu konsumen untuk
dapat mencari tempat parkir dan menjaga di sekitar area parkir agar
kendaraan pengunjung tetap aman, karena berdasarkan observasi
dan hasil penelitian, area parkir dari restoran Ayam Penyet Ibu Yani
hanya dapat menampung maksimal 4 mobil pengunjung dan berada

tepat dipinggir jalan sehingga perlu dipantau secara berkala.
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Menambahkan fasilitas berupa kipas angin karena berdasarkan hasil
penelitian, konsumen merasa bahwa hanya terdapat beberapa kipas
angin di langit-langit dan angin yang dihasilkannya pun tidak terasa
sehingga membuat konsumen merasa panas terutama di siang hari.

Mengganti keramik (lantai) yang sudah kusam dengan yang baru
dan lebih menarik, mengecat ulang dinding dan perabotan (meja dan
kursi) yang digunakan agar restoran tampak lebih bersih dan rapi.
Karena berdasarkan penelitian dan observasi, konsumen
berpendapat bahwa lantai yang ada terlihat sudah kusam, cat dinding
yang sudah terlihat menguning dan mengelupas dan begitu pula
dengan perabotannya (meja dan kursi) yang sudah terlihat tua dan

warna yang sudah tidak rata terutama pada mejanya.

2. Berikut adalah beberapa saran yang dapat diberikan oleh penulis mengenai

food quality yang dapat dijadikan bahan pertimbangan oleh pihak restoran:

Pertama-tama pihak restoran dapat mengganti alas makan (piring)
yang digunakan menjadi lebih besar atau pihak restoran juga dapat
memisahkan nasi dan lauk di piring yang berbeda, karena
berdasarkan observasi, penulis melihat bahwa piring yang
digunakan sangat kecil sehingga membuat isi dari piring tersebut
terlihat terlalu penuh, tidak menarik dan membuat konsumen
kesulitan ketika sedang makan. Setelah itu pihak restoran dapat
menambahkan garnish berupa sayuran dengan selada, kol, timun
dan tomat yang segar. Setelah itu mengatur peletakkan komponen
makanan yang ada (nasi, lauk, sambal, dan hiasan). Hal tersebut
dilakukan agar penampilan dari makanan yang disajikan terlihat
menarik dan menggugah selera makan konsumen.

Menjaga konsistensi kualitas rasa dari makanan yang disajikan
kepada konsumen, seperti pemberian bumbu yang selalu konsisten
agar rasa yang dihasilkannya pun selalu konsisten, rasa, tekstur, dan
tingkat kepedasan sambal yang konsisten serta penggunaan bahan
baku makanan yang selalu segar. Hal tersebut dapat dilakukan

dengan menetapkan Standard Opertating Procedure (SOP).
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