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ABSTRAK

Bisnis kuliner merupakan bisnis yang sangat menguntungkan dan memiliki pertumbuhan yang
sangat bagus. Hal ini disebabkan oleh pertumbuhan kelas sosial menengah yang terus bertumbuh
di Indonesia dan juga terbentuknya perubahan gaya hidup masyarakat yang lebih sering untuk
membeli makanan diluar. Cafe adalah salah satu bisnis kuliner yang pertumbuhannya yang paling
pesat oleh karena itu persaingan di dalam bisnis cafe sangat ketat. Divori cafe merupakan salah satu
cafe yang menjual minuman dan makanan yang berlokasi di Taman Kopo Indah, Bandung. Dari
hasil preliminary research penulis dapat menyimpulkan adanya niat beli ulang yang rendah dari
konsumen yang sudah pernah datang dan membeli produk Divori cafe. Penulis mendapatkan Divori
cafe memiliki permasalahan dalam dimensi store atmosphere dan harga yang menyebabkan
konsumen memiliki niat beli ulang yang rendah.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengungkapkan dan menjelaskan secara deskriptif
permasalahan pada store atmosphere dan harga dari Divori cafe. Pada studi kepustakaan, penulis
menjadikan 6 indikator store atmosphere dan 2 indikator harga sebagai acuan. Penelitian
menggunakan angket untuk pengambilan data dengan menyebarkan kepada 120 responden.
Analisis data secara kualitatif digunakan untuk menjelaskan secara rinci hasil dari angket mengenai
respon responden terhadap tingkat kinerja setiap variabel. Penulis juga menggunakan analisis
regresi untuk menguji pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen dan signifikansi
hipotesis.

Hasil dari penelitian ini menunjukan seluruh variabel yang digunakan (store atmosphere
dan harga) valid dan reliabel serta berpengaruh secara signifikan terhadap niat beli ulang.
Berdasarkan hasil penelitian yang didapat, penulis dapat memberikan beberapa usulan yang dapat
diterapkan oleh Divori cafe untuk dapat meningkatkan niat beli ulang konsumen.

Kata kunci: Cafe, Store atmosphere, Harga, Analisa Data Secara Kualitatif, Analisis Regresi



ABSTRACT

The culinary business is a very profitable business and has very good growth. This is due to the growth
of the middle social class that continues to grow in Indonesia and also the formation of changes in
people's lifestyles which are more often to buy food outside. Cafe is one of the fastest growing culinary
businesses, therefore competition in the cafe business is very tight. Divori cafe is a cafe that sells drinks
and food located in Taman Kopo Indah, Bandung. From the results of the preliminary research, the
author can conclude that there is a low repurchase intention from consumers who have come and
bought Divori cafe products. The author found that Divori cafe has problems in the dimensions of store
atmosphere and prices that cause consumers to have low repurchase intentions.

The purpose of this research is to express and explain descriptively the problems in the store
atmosphere and prices of Divori cafe. In the literature study, the authors make 6 store atmosphere
indicators and 2 price indicators as a reference. The study used a questionnaire for data collection by
distributing it to 120 respondents. Qualitative data analysis was used to explain in detail the results of
the questionnaire regarding the respondent's response to the level of performance of each variable. The
author also uses regression analysis to test the effect of the independent variable on the dependent
variable and the significance of the hypothesis.

The results of this study indicate that all the variables used (store atmosphere and price) are
valid and reliable and have a significant effect on repurchase intentions. Based on the research results
obtained, the authors can provide several suggestions that can be applied by Divori cafe to increase
consumer repurchase intentions.

Keywords: Cafe, Store atmosphere, Price, Qualitative Data Analysis, Regression Analysis
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Bisnis kuliner merupakan bisnis yang sangat menguntungkan dan memiliki
pertumbuhan yang sangat bagus. Hal ini disebabkan oleh pertumbuhan kelas sosial
menengah yang terus bertumbuh di Indonesia dan juga terbentuknya perubahan
gaya hidup masyarakat yang lebih sering untuk membeli makanan diluar. Cafe
adalah salah satu bisnis kuliner yang pertumbuhannya yang paling pesat. Hal ini
disebabkan oleh perubahan gaya hidup masyarakat yang merupakan salah satu
pengaruh besar yang mendorong industry cafe ini terus bertumbuh seperti kebiasaan
untuk mengerjakan tugas kantor untuk para pekerja kantor, mengerjakan tugas
sekolah atau kuliah bagi para murid dan mahasiswa, kebiasaan untuk melakukan

meeting dicafe dan kebiasaan berkumpul bersama teman.

Dalam bisnis cafe juga para pebisnis cafe berlomba-lomba untuk membuka
cafe di lokasi yang strategis, ramai dan berpotensi memiliki banyak pelanggan.
Menurut data dari Badan Pusat Statistik DKI Jakarta dan Jawa barat per 2018 adalah
2 provinsi yang jumlah usaha penyedia makanan dan minuman skala menengah
besar terbanyak dengan jumlah 3.021 untuk DKI Jakarta dan 1.231 untuk Jawa
Barat. Dapat dilihat bahwa DKI Jakarta dan Jawa Barat merupakan lokasi strategis
yang di incar oleh para pebisnis cafe. Di Jawa barat, Bandung merupakan kota yang
memiliki jumlah cafe terbanyak. Menurut data dari Open Data Jabar terdapat 370
cafe di kota Bandung per 2018. Saat ini Bandung merupakan kota yang terdapat
banyak sekali cafe. Taman Kopo Indah merupakan komplek yang memiliki

penduduk yang cukup ramai sehingga terdapat cukup banyak cafe.

Divori Cafe merupakan salah satu cafe yang ada di Taman Kopo Indah,
Bandung yang menjual minuman kopi dan non-kopi, camilan dan makanan berat.
Divori cafe memiliki satu lantai yang dibagi menjadi 2 bagian, bagian depan

merupakan tempat duduk indoor dan bagian belakang yang merupakan bagian



outdoor dan untuk outdoor dan indoor diperbolehkan merokok. Lokasi Divori Café

terletak diJalan Taman Kopo Indah 11, Blok F5 No. 3 Kota Bandung, Jawa Barat.

Penulis melakukan penelitian berupa preliminary research dengan
melakukan wawancara kepada responden yang merupakan penikmat cafe yang
pernah datang dan mencoba produk dari Divori cafe. Tujuan dari preliminary
research yang dilakukan peneliti adalah untuk meneliti penyebab fenomena
rendahnya niat beli ulang dari para konsumen Divori Cafe. Penulis mengambil 17
responden yang sudah pernah datang dan membeli produk Divori cafe untuk
diberikan pertanyaan preliminary research. Dari hasil preliminary research
terdapat 11 responden menjawab Pasti Tidak memiliki niat untuk beli ulang ke
Divori cafe dan 6 responden menjawab Kemungkinan Besar Tidak memiliki niat
untuk beli ulang ke Divori cafe. Dari hasil semua responden menjawab Pasti tidak
dan Kemungkin Besar Tidak memiliki niat untuk beli ulang maka penulis melihat
adanya masalah dan bertanya lebih lanjut mengenai alasan tidak memiliki niat
untuk beli ulang ke Divori cafe. Penulis mendapatkan jawaban alasan-alasan

sebagai berikut:

Tabel 1.1
Hasil Preliminary Research

Alasan Penyimpangan Teori
Harga terlalu tinggi jika Harga

dibandingkan dengan kualitas

produk dari segi rasa

Penerangan / pencahayaan kurang Store atmosphere

baik sedikit remang-remang

Tempat duduk berdeketan antara Store atmosphere
satu meja dengan meja lainnya

jadi terkesan sempit

Tempatnya bau rokok Store atmosphere

Lagu yang diputar diulang-ulang Store atmosphere
sehingga membuat suasananya

kurang enak




Tabel 1.1
Hasil Preliminary Research (lanjutan)

Alasan Penyimpangan Teori
Terkadang terdapat bau tidak enak Store atmosphere

dari tempat sampah yang terlalu

penuh
Jumlah kursi yang terbatas Store atmosphere
Jumlah meja yang terbatas Store atmosphere

Sumber: Pengolahan Data oleh Penulis

Dari hasil yang di dapat oleh penulis, alasan terbanyak memiliki hubungan dengan
store atmosphere dan alasan terbanyak kedua mengenai harga. Berdasarkan
informasi tersebut diperoleh informasi bahwa masalah utama yang dihadapi adalah
Divori cafe memiliki permasalahan terkait layanan fasilitas suasana dan harga yang

tidak sesuai dengan kualitas produk dari segi rasa.

Berdasarkan hasil preliminary research di atas, maka penulis tertarik untuk
meneliti pengaruh persepsi harga dan store atmosphere terhadap niat beli ulang
konsumen Divori cafe. Menurut Abdelfattah, Mohammad & Osman (2014) niat beli
ulang dapat di terjemahkan sebagai kemungkinan konsumen bersedia dan
merencanakan untuk melakukan pemembelian ulang suatu produk barang atau jasa
tertentu di masa depan. Dengan adanya niat beli ulang yang tinggi maka akan
membuat konsumen Divori cafe bersedia dan merencanakan untuk melakukan
pemembelian ulang produk Divori cafe di masa depan yang dapat meningkatkan
profit Divori cafe. Oleh karena itu penulis memutuskan untuk melakukan penelitian
berjudul “Pengaruh Persepsi Store Atmosphere dan Harga Terhadap Niat Beli

Ulang Konsumen Divori Cafe”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, penulis merumuskan masalah

sebagai berikut:



1. Apakah store atmosphere berpengaruh terhadap niat beli ulang konsumen
Divori cafe?

2. Apakah harga berpengaruh terhadap niat beliulang konsumen Divori cafe?

3. Apakah store atmosphere dan harga secara bersama-sama berpengaruh

terhadap niat beli ulang konsumen Divori cafe?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah penelitian di atas, penulis membuat tujuan

penelitian sebagai berikut:

1. Mengetahui apakah store atmosphere berpengaruh terhadap niat beli ulang
konsumen Divori cafe

2. Mengetahui apakah harga berpengaruh terhadap niat beli ulang konsumen
Divoricafe

3. Mengetahui apakah store atmosphere dan harga secara bersama-sama

berpengaruh terhadap niat beli ulang konsumen Divori cafe
1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, manfaat yang diharapkan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagipenulis

Dapat menambah wawasan baru mengenai cafe terutama mengenai pengaruh
store atmosphere dan harga terhadap kesuksesan cafe dan sebagai sarana untuk

menerapkan ilmu penelitian yang sudah di pelajari selama kuliah.
2. BagiDivori Cafe

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menjadi masukkan bagi Divori cafe
untuk menunjukan besar pengaruhnya store atmosphere dan harga terhadap niat
beli ulang sehingga perusahaan diharapkan dapat memperbaiki kekurangan yang
ditemukan di dalam penelitian ini yang berfokus pada store atmosphere dan harga
yang tidak sesuai dengan kualitas produk yang diharapkan dapat meningkatkan niat

beli ulang konsumen Divori cafe.



3. Bagipebisnis cafe

Memberikan informasi untuk pengambilan keputusan membuat strategi terkait

store atmosphere dan harga sehingga meningkatkan niat beli ulang.

1.5 Kerangka Pemikiran dan Hipotesis

Banyak hal yang perlu diperhatikan untuk membuat bisnis cafe agar dapat
berjalan dengan. Dari banyak hal yang perlu diperhatikan ini terdapat dua hal
penting yaitu store atmosphere dan harga. Menurut Kotler & Keller (2016) harga
rata-rata toko dan diskon yang diterapkan akan mempengaruhi citra harganya
dengan konsumen, tetapi ada faktor yang tidak berhubungan dengan harga seperti
suasana toko dan tingkat layanan juga merupakan hal yang penting. Menurut
Yavetz,Gilboa,Mitchell (2021) Kualitas atmosfer di dalam toko memiliki dampak
positif terhadap jumlah pengeluaran pelanggan di dalam toko dan juga secara positif
memengaruhi loyalitas dan niat beli ulang secara keseluruhan. Menurut Wandebori
& Wijaya (2017) toko yang memiliki store atmosphere yang baik akan membuat
konsumen merasa puas dan nyaman sehingga tinggal lebih lama ditoko yang berarti
suasana toko memiliki dampak yang tinggi terhadap kepuasan konsumen yang juga
mampu meningkatkan niat beli ulang mereka selama tinggal di toko. Menurut
Kwan (2016) store atmosphere adalah keadaan toko yang didesain semenarik

mungkin untuk mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian.

Menurut Kotler & Keller (2016) konsumen sering mencari mengenai
informasi harga, membandingkan dengan pengalaman pembelian sebelumnya,
komunikasi formal (iklan, panggilan penjualan, dan brosur), komunikasi informal
(teman, kolega, atau anggota keluarga), atau sumber daya online dan faktor lainnya.
Keputusan pembelian didasarkan pada bagaimana konsumen memandang harga
dan membandingkan dengan apa yang mereka anggap sebagai harga wajar darinilai
yang didapat. Menrut Satria (2017) Harga adalah kesepakatan nilai yang menjadi

persyaratan bagi pertukaran dalam sebuah transakasi pembelian.

Store atmosphere dan harga diduga dapat mempengaruhi niat beli ulang
konsumen. Menurut Schiffman dan Kanuk (2007) konsumen terdapat dua jenis

pembelian yang dilakukan oleh konsumen, pembelian yang dilakukan secara



pertama kali atau pembelian percobaan dan pembelian ulang. Dalam pembelian
secara pertama kali atau percobaan konsumen akan melakukan observasi dan
analisa dengan mencoba secara langsung produk dan jika konsumen merasa puas

maka kemungkinan besar konsumen akan melakukan pembelian ulang kedepannya.

Menurut Masitoh & Widikusyanto (2017) Niat beli ulang merupakan niat
konsumen untuk membeli kembali produk atau jasa tertentu setelah konsumen
merasakan kepuasan akan suatu produk atau jasa.

Berdasarkan hasil preliminary research penulis dapat menyimpulkan
bahwa Divori Cafe memiliki masalah pada store atmosphere dan harga yang
berdampak pada niat beli ulang konsumen. Penulis menentukan dua variabel yaitu,
store atmosphere dan harga. Berikut adalah hipotesis penelitian penulis
berdasarkan variabel tersebut:

Gambar1.1

Model Penelitian

Store
atmospher | _H1 - -
e (X1) Niat Beli
ulang
H3 (Y)
Harga
(X2) H2

Sumber: Pengolahan Data Oleh Penulis

H1: Store atmosphere berpengaruh positif terhadap niat beli ulang konsumen

Divori cafe
H2: Harga berpengaruh positif terhadap niat beliulang konsumen Divori cafe

H3: Store atmosphere dan harga secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap

niat beli ulang konsumen Divori cafe
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