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ABSTRAK

Indonesia merupakan negara yang memiliki berbagai jenis industri yang terus
bertumbuh setiap tahunnya seiring dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat. Salah
satu industri yang paling diminati oleh masyarakat yaitu dalam bidang makanan dan
minuman atau Food and Beverages (FnB). Coffee shop merupakan suatu bisnis dalam
bidang industri makanan dan minuman yang sangat diminati oleh masyarakat dengan
produk utama berbahan dasar kopi. Kopi Kumai merupakan salah satu Coffee Shop
yang menjual berbagai jenis minuman berbahan dasar kopi dan non kopi serta makanan
yang berlokasi di Jalan Lombok No.35 Bandung. Berdasarkan hasil dari preliminary
research, penulis menyimpulkan adanya niat beli ulang yang rendah dari konsumen
yang pernah mengunjungi dan membeli produk di Kopi Kumai secara langsung yang
diakibatkan oleh persepsi negatif konsumen terhadap Store Atmosphere yang dimiliki

oleh Kopi Kumai.

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengungkap dan menjelaskan secara
deskriptif permasalahan pada Store Atmosphere di Kopi Kumai. Dalam studi
kepustakaan, penulis menggunakan 4 indikator Store Atmosphere menurut Berman dan
Evans (2018) sebagai acuan yaitu Store Exterior, General Interior, Store Layout dan
Interior Display. Pada penelitian ini dilakukan penyebaran angket dan pengambilan
data pada 108 responden. Analisis data dilakukan secara deskriptif yang diolah
menggunakan analisis regresi untuk menguji pengaruh signifikansi hipotesis serta

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan variabel yang digunakan (Store
Atmosphere) valid dan reliabel serta memiliki pengaruh secara signifikan terhadap Niat
Beli Ulang. Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis memiliki beberapa usulan yang
dapat dipertimbangkan dan diterapkan oleh Kopi Kumai untuk meningkatkan Niat Beli

Ulang konsumen.

Kata Kunci : Coffee Shop, Store Atmosphere, Analisis Regresi, Analisa data deskriptif.



ABSTRACT

Indonesia is a country that has various types of industries that continue to grow
every year in line with the increasing needs of the community. One of the industries
most in demand by the public is in the field of food and beverages or Food and
Beverages (FnB). Coffee shop is a business in the food and beverage industry that is
in great demand by the public with the main product made from coffee. Kopi kumai is
one of the Coffee Shops that sells various types of coffee and non-coffee-based drinks
as well as food which is located at Jalan Lombok No.35 Bandung. Based on the results
of the preliminary research, the authors conclude that there is a low repurchase
intention from consumers who have visited and purchased products at Kopi Kumai
directly caused by negative consumer perceptions of the Store Atmosphere owned by

Kopi Kumai.

The purpose of this study is to reveal and describe descriptively the problems
in the Store Atmosphere in Kopi Kumai. In the literature study, the author uses 4
indicators of Store Atmosphere according to Berman and Evans (2018) as a reference,
namely Store Exterior, General Interior, Store Layout and Interior Display. In this
study, questionnaires were distributed and data were collected on 108 respondents.
Data analysis was carried out descriptively which was processed using regression
analysis to test the effect of the significance of the hypothesis and the effect of the

independent variable on the dependent variable..

The results of this study indicate that the variables used (Store Atmosphere) are
valid and reliable and have a significant influence on Repurchase Intentions. Based on
the results of this study, the authors have several suggestions that can be considered

and applied by Kopi Kumai to increase consumers' Repurchase Intentions.

Keywords: Coffee Shop, Store Atmosphere, Regression Analysis, Descriptive data

analysis.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Indonesia merupakan negara yang memiliki berbagai jenis industri yang terus
bertumbuh setiap tahunnya seiring dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat. Salah
satu industri yang paling diminati oleh masyarakat yaitu dalam bidang makanan dan
minuman atau Food and Beverages (FnB). Industri makanan dan minuman menjadi
salah satu sektor manufaktur yang diandalkan dan berkontribusi besar dalam
pertumbuhan ekonomi nasional (kemenperin.go.id). Dengan diminatinya industri ini,
terciptalah berbagai peluang baru yang tentunya dimanfaatkan oleh para produsen
makanan dan minuman. Kopi merupakan salah satu contoh produk dari industri
makanan dan minuman yang diminati oleh masyarakat dari kalangan remaja hingga
dewasa. Selain sebagai minuman yang dikonsumsi sebagai penghilang rasa kantuk,

kopi juga sudah menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat.

Coffee shop merupakan suatu bisnis dalam bidang industri makanan dan
minuman yang sangat diminati oleh masyarakat dengan produk utama berbahan dasar
kopi. Selain menjual minuman berbahan dasar kopi, coffee shop juga menyediakan
fasilitas seperti tempat duduk yang dapat digunakan oleh konsumennya untuk
mengkonsumsi minuman atau makanan ditempat. Selain mengkonsumsi minuman
kopi, nongkrong sudah menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat dari kalangan
remaja hingga dewasa yang seringkali dikaitkan dengan coffee shop atau kafe. Di Kota
Bandung, terdapat berbagai coffee shop yang sudah berdiri sejak lama maupun
pendatang baru dengan ciri khasnya masing-masing. Berikut adalah beberapa data

mengenai coffee shop yang terdapat di Kota Bandung :



Tabel 1.1 Coffee Shop di Kota Bandung

No Coffee shop di Kota Bandung

1. | Kopi Kumai

2. | Kopi Toko Djawa

3. | Afecto Coffee

4. | Haloka Coffee

5. | Coffee Bawa

6. | Hi Brew
7. | 372 Kopi
8. | De.u Coffee
9. | Kilogram

10. | Old Ben’s Coffee

Sumber : Data yang dikumpulkan oleh penulis

Store Atmosphere merupakan salah satu aspek penting yang harus diperhatikan
sebelum mendirikan suatu coffee shop. Store Atmosphere adalah suatu suasana yang
dimiliki oleh toko dimana tata letak fisik toko tersebut dapat membuat mudah atau
menyulitkan untuk berkeliling didalamnya. Suatu toko memiliki penampilan yang
berbeda seperti bersih, kotor, menarik, mewah, dan suram. Sebuah toko perlu

menciptakan suasana terencana yang sesuai dengan target pasarnya yang dan yang



dapat menarik konsumen untuk membeli dari toko tersebut menurut Kotler dan Keller
(2016:65) dalam (Catur Prakoso, 2020). Dalam mendirikan suatu coffee shop,
dibutuhkan Store Atmosphere yang sesuai dengan keinginan konsumen agar dapat
menarik minat beli konsumen dan menciptakan kesan yang nyaman ketika berkunjung.
Dengan ini, suatu coffee shop harus memiliki Store Atmosphere yang baik sehingga
dapat menciptakan rasa nyaman untuk disinggahi oleh konsumen walaupun dalam
waktu yang lama serta dapat membuat ketertarikan konsumen baru untuk berkunjung

maupun Niat Beli Ulang konsumen yang sudah pernah berkunjung sebelumnya.

Salah satu coffee shop yang berlokasi di Kota Bandung yaitu Kopi Kumai.
Coffee shop ini terletak di Jalan Lombok No. 35 Bandung yang berdiri sejak tahun
2016. Kopi Kumai merupakan sebuah usaha coffee shop yang berada pada level
UMKM. Coffee shop ini menawarkan berbagai jenis minuman berbahan dasar utama
kopi seperti Eskosu, Shakerato, Latte, Manual Brew dan juga terdapat varian minuman
non kopi seperti Mojito, lemon tea, coklat, susu dan lainnya. Makanan ringan dan berat
juga tersedia pada coffee shop ini. Coffee shop ini memiliki lokasi tempat duduk semi

indoor dan outdoor.

Gambar 1.1 Kopi Kumai

Sumber : Dokumentasi Penulis



Pada tanggal 1 Oktober 2021, penulis melakukan wawancara kepada pemilik

Kopi Kumai. Dari hasil wawancara kepada pemilik Kopi Kumai, diketahui bahwa

fokus konsumen utama Kopi Kumai yaitu kalangan remaja seperti anak sekolah dan

mahasiswa hingga dewasa terutama masyarakat lokal yang tinggal di Kota Bandung.

Selain itu terdapat keterangan dimana Niat Beli Ulang konsumen yang masih kurang,

terutama konsumen baru dimana jumlah konsumen yang tidak menentu.

Berdasarkan gejala yang terjadi, penulis kembali melakukan wawancara kepada

21 orang pengunjung yang pernah datang ke Kopi Kumai. Penulis memulai wawancara

dengan cara bertemu langsung maupun via chatting. Dari wawancara yang telah

dilakukan, berikut merupakan tabel hasil wawancara yang telah dilakukan oleh penulis:

Tabel 1.2 Hasil Preliminary Research

No. Pertanyaan Jawaban Jumlah Responden
1. | Apakah anda ingin berkunjung Ya 3
kembali ke Kopi Kumai?
Mungkin Ya 3
Mungkin Ya/ Tidak |4
Mungkin Tidak 5
Tidak 6
Apa faktor yang membuat anda Harga yang terjangkau | 8
) ingin berkunjung kembali ke
| Kopi Kumai? Rasa produk enak 7
Pilihan menu yang 5




menarik

Pelayanan cepat 1
3. | Apa faktor yang membuat anda Store Atmosphere 19
tidak ingin datang kembali ke (Tempat yang sempit,
Kopi Kumai? tempat duduk kurang

nyaman, tidak ada
ruangan indoor, tidak
ada pendingin
ruangan, tidak ada
area non smoking, air
hujan terkadang
masuk ke area semi
indoor, area sedikit
kotor, tempat parkir

mobil sulit)

Pilihan menu kurang | 2

variatif

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan penulis kepada 21 orang yang
pernah mengunjungi Kopi Kumai, penulis menemukan masalah yang terjadi di Kopi
Kumai. 19 dari 21 orang mengatakan bahwa terdapat permasalahan pada Store
Atmosphere yang dimiliki oleh Kopi Kumai seperti tempat yang sempit, tempat duduk
yang kurang nyaman untuk disinggahi lama karena membuat badan cepat pegal, tidak
ada area indoor, tidak ada pendingin ruangan, tidak ada area non smoking, air hujan
yang terkadang masuk atau tampias ke area semi indoor bila terjadi hujan deras dan
tempat parkir mobil yang sulit. Kondisi tersebut membuat sebagian besar responden



merasa tidak ingin berkunjung ke Kopi Kumai kembali, dimana 6 orang sama sekali

tidak ingin berkunjung kembali, 5 merasa tidak yakin akan mengunjungi kembali, dan

4 orang ragu untuk berkunjung kembali atau tidak. Sementara itu, tidak ditemukan

permasalahan dalam segi harga ataupun rasa produk dikarenakan persepsi konsumen

mengenai harga yang terjangkau dan rasa produk yang enak. Dengan hal ini, penulis

tertarik untuk melakukan penelitian berjudul “Pengaruh Store Atmosphere Terhadap

Niat Beli Ulang Konsumen Kopi Kumai”.

1.2 Identifikasi Masalah

1.

Bagaimana penilaian konsumen terhadap Store Atmosphere yang dimiliki
Kafe Kopi Kumai?

Bagaimana Niat Beli Ulang konsumen Kopi Kumai?

Bagaimana pengaruh Store Atmosphere terhadap Niat Beli Ulang konsumen
Kopi Kumai?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Mengetahui bagaimana penilaian konsumen terhadap Store Atmosphere yang
dimiliki Kopi Kumai.

Mengetahui Niat Beli Ulang konsumen Kopi Kumai.

Mengetahui pengaruh Store Atmosphere terhadap Niat Beli Ulang konsumen
Kopi Kumai.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Peneliti

Penelitian ini dapat bermanfaat dalam mengembangkan wawasan penulis
mengenai pengaruh Store Atmosphere terhadap Niat Beli Ulang konsumen
Kopi Kumai, menambah wawasan baru berupa teori-teori yang belum pernah
didapatkan maupun vyang telah dipelajari selama perkuliahan serta

penerapannya.



2. Bagi Pemilik Kopi Kumai

Penulis mengharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi saran yang bermanfaat
untuk Kopi Kumai dalam mengembangkan kafe maupun mengatasi masalah
yang terjadi dengan mengetahui seberapa besar pengaruh Store Atmosphere
terhadap Niat Beli Ulang konsumen.

3. Bagi Peneliti Lain

Penulis mengharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi referensi penelitian
sejenis dan menambah wawasan peneliti lain mengenai pengaruh Store

Atmosphere dalam coffee shop.

1.5 Kerangka Penelitian

Menurut (Sekaran & Bougie, 2016) Kerangka pemikiran menggambarkan atau
mewakilkan keyakinan terhadap suatu fenomena tertentu (variabel atau konsep) yang
berkaitan satu sama lainnya dan penjelasan mengapa variabel tersebut berkaitan satu
sama lainnya. Sedangkan menurut Suriasumantri dalam (Rahmadi, 2020), kerangka
penelitian merupakan suatu penjelasan sementara pada suatu gejala yang terjadi yang
menjadi objek permasalahan.

Menurut Levy & Weitz (2012:490) dalam (Annisa, 2016) Store Atmosphere
mengacu pada suatu desain lingkungan melalui komunikasi visual, pencahayaan,
warna, musik, dan aroma untuk mensimulasikan suatu tanggapan persepsi dan
emosional konsumen yang pada akhirnya dapat mempengaruhi perilaku pembelian
mereka. Sebelum membangun bisnis dalam bidang industri makanan dan minuman,
terdapat faktor yang harus diperhatikan yaitu Store Atmosphere. Store Atmosphere
pada suatu tempat harus dipikirkan secara matang, baik dari segi desain interior dan
exterior, pencahayaan, sirkulasi udara dan alat-alat pendukung seperti meja, kursi,

hiasan, juga harus diperhatikan agar dapat tercipta Store Atmosphere yang sesuai



dengan ekspektasi konsumen. Dengan menciptakan Store Atmosphere yang tepat,
maka akan tercipta rasa nyaman bagi para konsumen. Bila konsumen sudah merasakan
kenyamanan maka dapat mempengaruhi perilaku mereka untuk melakukan pembelian
ulang di tempat tersebut. Didalam Store Atmosphere terdapat empat jenis dimensi yang
dikatakan oleh Berman dan Evans (2018:464) dalam (Putri N. F., 2020) yang terdiri
dari Store Exterior, General Interior, Store Layout, dan Interior Display.

Menurut Schiffman dan Kanuk (2007:529) dalam (Raymond, 2017) Niat Beli
Ulang biasanya menandakan bahwa produk tersebut memenuhi persetujuan konsumen
dan bersedia untuk menggunakan produk tersebut lagi dan dengan jumlah yang lebih
banyak. Pada wawancara dan observasi yang telah dilakukan sebelumnya, ditemukan
permasalahan pada Store Atmosphere yang dimiliki oleh Kopi Kumai yang tentunya
dapat mempengaruhi Niat Beli Ulang oleh konsumen Kopi Kumai yang dapat
berdampak ke penjualan yang menurun.

Melalui penelitian ini, penulis ingin mengetahui bagaimana Store Atmosphere
di Kopi Kumai dapat mempengaruhi Niat Beli Ulang konsumen. Variabel X yang
diteliti oleh penulis adalah Store Atmosphere, dan variabel Y adalah Niat Beli Ulang.

Dengan demikian berikut merupakan model konseptual penelitian ini :

Gambar 1.2 Kerangka Penelitian

‘ H1

X : Store Atmosphere

Store Exterior

&1

H3

Y

H4

M

/

General Interior N

Y : Niat Beli Ulang

Store Layout — |

Interior Display -'/

Sumber : Olahan Penulis



1.6 Hipotesis

H1 = Pengaruh persepsi konsumen mengenai Store Atmosphere terhadap Niat Beli

Ulang konsumen.

H2 = Pengaruh persepsi konsumen mengenai Store Exterior terhadap Niat Beli Ulang

konsumen.

H3 = Pengaruh persepsi konsumen mengenai General Interior terhadap Niat Beli

Ulang konsumen.

H4 = Pengaruh persepsi konsumen mengenai Store Layout terhadap Niat Beli Ulang

konsumen.

H5 = Pengaruh persepsi konsumen mengenai Interior Display terhadap Niat Beli

Ulang konsumen.

H6 = Terdapat pengaruh secara bersamaan Store Exterior, General Interior, Store

Layout, dan Interior Display terhadap Niat Beli Ulang konsumen.

H7 = Terdapat perbedaan pengaruh Store Exterior, General Interior, Store Layout,

dan Interior Display terhadap Niat Beli Ulang konsumen.
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