BAB S
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Pada bagian ini, penulis akan menjelaskan kesimpulan mengenai penelitian yang
telah dilakukan dan disusun pada Bab 1-4. Penelitian ini memiliki satu variabel
independen yaitu ‘“Persepsi konsumen pada kualitas produk Burgreens” (X).
Sedangkan untuk variabel dependen yaitu “Niat beli ulang produk Burgreens” (Y).

1. Berdasarkan hasil analisis deskriptif dari kuesioner yang telah dilakukan
oleh penulis, persepsi konsumen mengenai makanan vegan memiliki rata-
rata nilai sebesar 3,50 dengan interpretasi “Baik™ yang artinya responden
memiliki pemahaman yang baik mengenai manfaat dari makanan vegan,
namun responden memiliki persepsi bahwa makanan vegan tidak lebih enak
daripada makanan berbahan dasar hewani. Mayoritas responden menjawab
pada skala nomor 1-2 yaitu “sangat tidak setuju” dan “tidak setuju” dengan
pernyataan bahwa rasa makanan vegan lebih enak dibandingkan dengan
makanan berbahan dasar hewani. Hal tersebut berkaitan dengan mayoritas
responden memiliki pola makan omnivora dan persentase masyarakat vegan
dan vegetarian di Indonesia masih sebesar 5% dari jumlah penduduk di
Indonesia.

2. Bagian kuesioner berikutnya adalah mengenai persepsi konsumen pada
kualitas produk Burgreens (X). Dapat diketahui bahwa secara keseluruhan
nilai rata-rata sebesar 3,74 dengan interpretasi “Baik”. Kualitas produk
memiliki dimensi yaitu performance, features, dan aesthetics. Untuk
dimensi features dan aesthetics produk Burgreens mendapat penilaian yang
baik dari responden. Burgreens menyajikan makanan yang sesuai dengan
gambar pada menu, menata makanan dengan rapi sehingga enak dilihat,
menyediakan alat makan yang higienis dan aman untuk digunakan,
menyediakan packaging makanan yang kokoh serta ramah lingkungan.
Namun, kekurangannya ada pada rasa dari makanan Burgreens yang kurang
sesuai dengan ekspektasi konsumen. Karena rasa yang kurang enak,

aftertaste yang tersisa setelah mengonsumsi makanan Burgreens pun tidak
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seenak daging hewani sehingga mendapat nilai rata-rata 3,10. Faktor rasa
makanan merupakan jawaban paling banyak yang dijawab oleh responden
sebagai faktor yang paling menentukan responden saat ingin membeli
makanan, oleh karena itu rasa makanan Burgreens yang memiliki angka
paling banyak pada skala “tidak enak™ menjadi alasan mengapa responden
tidak ingin membeli kembali makanan Burgreens.

Selanjutnya, penulis juga ingin mengetahui mengenai niat beli ulang
responden pada produk Burgreens, dan didapat hasil bahwa mayoritas
responden tidak ingin melakukan pembelian ulang. Mayoritas responden
juga menjawab skala “sangat tidak ingin” dan “tidak ingin” untuk membeli
ulang produk Burgreens secara rutin. Hal tersebut dikarenakan mayoritas
responden masih memiliki persepsi bahwa makanan berbahan dasar hewani
lebih enak dibandingkan dengan makanan vegan dari segi rasa.
Berdasarkan hasil analisis kuantitatif, dapat disimpulkan bahwa variabel
persepsi konsumen pada kualitas produk Burgreens (X) memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel niat beli ulang (Y). Kemudian
berdasarkan hasil dari Uji T, dapat diketahui variabel persepsi konsumen
pada kualitas produk Burgreens (X) berpengaruh positif terhadap variabel
niat beli ulang (Y).

5.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan kesimpulan yang didapatkan,

penulis dapat memberikan beberapa saran kepada Burgreens untuk meningkatkan

niat beli ulang konsumen berdasarkan persepsi konsumen pada kualitas produk

Burgreens.

1.

Burgreens disarankan untuk memperkaya rasa dari makanan yang disajikan
agar dapat digemari oleh konsumen, terutama agar cocok dengan lidah
orang Indonesia, dengan cara melakukan riset kembali dan memberikan
tester kepada calon pelanggan. Selain itu, tekstur dari makanan Burgreens
dapat disesuaikan agar tidak terlalu kering sehingga dapat memperkaya rasa

dan aftertaste dari makanan itu sendiri.
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Burgreens dapat menargetkan target konsumen yang lebih spesifik seperti
konsumen yang memiliki pola makan vegan karena tidak mengonsumsi
produk turunan hewani seperti susu, keju, madu, dan sebagainya.
Kesesuaian makanan yang disajikan Burgreens dan gambar pada menu
dapat dipertahankan dari segi penampilan makanan serta porsi makanan
nya.

Kesegaran makanan Burgreens dapat dipertahankan karena hasil penelitian
menunjukan bahwa persepsi konsumen mengenai kesegaran makanan
Burgreens dinilai sangat baik.

Burgreens dapat menyediakan pilihan makanan yang masih menggunakan
bahan dasar turunan hewani atau hewani seperti menyediakan pilihan
minuman menggunakan susu sapi (tidak hanya susu nabati seperti oat milk,

soy milk, dan almond milk).
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