BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data dan pembahasan pada penelitian ini, penulis

mendapat kesimpulan sebagai berikut:

Persepsi Konsumen atas Variabel Store Atmosphere

Pada variabel store atmosphere (X1), hasil analisis dari total nilai rata-rata
statistik deskriptif keseluruhan yang sebesar 2,21 menunjukan bahwa store
atmosphere Raul Coffee buruk dan seluruh indikator yang berjumlah lima
belas memiliki nilai rata-rata buruk. Dapat disimpulkan bahwa persepsi
konsumen Raul Coffee atas elemen-elemen store atmosphere buruk, seperti
tingkat kemudahan mencari bangunan Raul Coffee, tingkat kemenarikan
bangunan yang terlihat dari luar, tingkat kejelasan papan nama, tingkat
kemudahan untuk mendapatkan lahan parkir, tingkat kenyamanan
penerangan di dalam Raul Coffee, tingkat kenyamanan meja untuk
digunakan, tingkat kenyamanan kursi untuk diduduki, tingkat kesejukkan
suhu dalam ruangan, tingkat kenyamanan musik yang dipasang untuk
didengar, tingkat kualitas kondisi lantai dan dinding, tingkat kebersihan area
konsumen (termasuk toilet), dan tingkat kemenarikan dekorasi di area
konsumen. Dari seluruh indikator store atmosphere, persepsi konsumen atas
tampilan bangunan Raul Coffee memiliki score terendah yaitu sebesar 2,13.
Persepsi Konsumen atas Variabel Food Quality

Pada variabel food quality (X2) hasil analisis dari total nilai rata-rata statistik
deskriptif keseluruhan yang sebesar 2,35 juga menunjukan bahwa food
quality Raul Coffee buruk dan sebanyak dua belas indikator memiliki nilai
rata-rata buruk. Sementara satu indikator mempunyai nilai rata-rata sedang.
Hal tersebut menunjukan bahwa persepsi konsumen atas food quality Raul

Coffee buruk, mulai dari tingkat kemenarikan produk minuman kopi dan

133



non-kopi saat disajikan, tingkat kesesuaian rasa kopi dan non kopi dengan
selera, tingkat konsistensi rasa produk minuman kopi dan non-kopi yang
disajikan, tingkat kelezatan aftertaste minuman kopi, tingkat keragaman
menu minuman kopi dan non-kopi yang ditawarkan, sampai tingkat
kesesuain suhu produk minuman kopi dan non-kopi. Dari seluruh indikator
food quality, persepsi konsumen atas rasa minuman kopi dan variasi
minuman kopi Raul Coffee memiliki score terendah yaitu sebesar 2,24.
Niat Beli Ulang Konsumen Raul Coffee

Selain variabel independen yang memiliki nilai rendah, variabel dependen
yaitu niat beli ulang pun memiliki nilai rata-rata statistik deskriptif rendah
yaitu sebesar 2,15. Berdasarkan hasil yang didapat tersebut, dapat
disimpulkan bahwa niat beli ulang konsumen Raul Coffee rendah.
Pengaruh Persepsi Konsumen atas Store Atmosphere dan Food Quality
Terhadap Niat Beli Ulang Raul Coffee

Hasil uji statistik yang dilakukan atas pengaruh variabel store atmosphere
(X1) dan food quality (X2) terhadap variabel niat beli ulang (Y) adalah
sebagai berikut:

1. Hanya terdapat satu diantara dua variabel independen yang
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
dependen (niat beli ulang). Variabel yang mempunyai pengaruh
positif dan signifikan tersebut adalah variabel store atmosphere
(X1), sementara variabel yang tidak memiliki pengaruh positif
signifikan adalah variabel food quality (X2).

2. Uji F simultan menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan antara variabel store atmosphere (X1) terhadap variabel
niat beli ulang (Y).

3. Uji T parsial menunjukan bahwa variabel store atmosphere (Xz)
memiliki pengaruh positif terhadap variabel niat beli ulang ().

4. Kontribusi variabel independen yaitu store atmosphere (Xi)
terhadap variabel dependen adalah sebesar 78,3% dan sisanya

berasal dari faktor lain yang tidak diamati pada penelitian ini.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan diatas mengenai pengaruh
persepsi konsumen atas store atmosphere dan food quality terhadap niat beli ulang
Raul Coffee diatas, penulis mengajukan beberapa saran untuk Raul Coffee yang
dimana saran tersebut diharapkan dapat menjadi referensi perbaikan dan kemajuan

bagi perusahaan. Berikut adalah beberapa saran untuk Raul Coffee:

1. Store Atmosphere
Terdapat beberapa hal yang harus diperbaiki dari sisi store atmosphere
Raul Coffee. Penulis menyarankan Raul Coffee untuk memberikan
beberapa perubahan pada eksterior bangunan seperti dekorasi untuk
membuat tampilan bangunan lebih menarik dan menandakan bahwa
tempatnya merupakan sebuah coffee shop. Raul Coffee juga dapat
membuat papan nama yang lebih jelas lagi karena menurut konsumen
papan nama yang ada saat ini kurang terlihat jelas jika dilihat dari luar.
Selain itu, Raul Coffee dapat menambah jumlah kursi serta meja dengan
memaksimalkan luas tempat dan mengatur tata letak seluruh furniture
dengan lebih efektif dan efisien agar konsumen lebih nyaman ketika
berkunjung. Selanjutnya, Raul Coffee perlu menjaga kebersihan area
konsumen termasuk toilet. Lalu, speaker yang ada untuk memutar
musik perlu diperbaiki karena suara yang dikeluarkan kualitasnya
kurang baik. Raul Coffee juga perlu menambahkan lampu di area
konsumennya atau penambahan watt lampu agar penerangannya lebih
nyaman terutama di malam hari. Dekorasi yang sesuai dengan tema
juga dibutuhkan lebih banyak lagi di area konsumen agar terlihat lebih
menarik.
2. Food Quality

Walaupun secara statistik variabel food quality tidak berpengaruh
terhadap niat beli ulang konsumen Raul Coffe, terdapat beberapa saran
yang diberikan penulis untuk perusahaan yang diharapkan dapat

meningkatkan penjualan minuman. Penulis menyarankan Raul Coffee
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untuk menambah variasi minuman kopi maupun non-kopi yang
mengikuti trend untuk memperkuat daya tarik produk Raul Coffee
dengan harga yang tetap murah karena aspek harga yang murah
mennjadi faktor utama yang membuat konsumen mengunjungi Raul
Coffee. Lalu, Raul Coffee juga perlu menyesuaikan kembali rasa
minuman kopi maupun non-kopi dengan selera konsumen. Hal tersebut
dapat dilakukan dengan menanyakan selera konsumen ketika pesan
minuman seperti tingkat kemanisan, tingkat kepaitan base kopi, dan

aspek lainnya.
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