BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap Bank Central Asia Tbk sebelum

dan disaat pandemi pada tahun 2018-2021, penulis menarik beberapa kesimpulan

sebagai berikut:

1. Setelah melakukan analisis dan perhitungan terhadap tingkat kesehatan Bank BCA
menggunakan metode RGEC (Risk, Governance, Earning, Capital) pada periode
2018- 2019 sebelum adanya pandemi dengan penilaian peringkat pada rasio LDR
pada tahun 2018 dan 2019 berada pada peringkat 2 dengan predikat sehat
dikarenakan Dana Pihak Ketiga yang mendekati total kredit yang dimiliki bank
BCA. Rasio NPL berada pada kondisi yang sangat sehat dan mengalami
peningkatan yang disebabkan menurunnya total kredit bermasalah. Pada tahun 2019
penilai GCG masuk pada peringkat 2 yang memiliki predikatkan sebagai sehat.
Rasio ROA dalam keadaan stabil dan dalam keadaan sangat sehat. Rasio ROE
adanya mengalami penurunan namun tetap pada kondisi yang sehat. Pada rasio NIM
mengalami peningkatan dan termasuk dalam kondisi sangat sehat. BOPO
mengalami peningkatan karena adanya penambahan biaya operasional namun masih
berada kondisi sangat sehat dan CAR sebelum pandemi menunjukkan hasil yang
stabil sebagai peringkat 1 dan berada pada kondisi yang sangat sehat.

2. Setelah melakukan analisis dan perhitungan terhadap tingkat kesehatan Bank BCA
menggunakan metode RGEC (Risk, Governance, Earning, Capital) pada periode
2020 - 2021 disaat pandemi dengan penilaian yang terlihat pada rasio NPL yang
memiliki penilaian peringkat 2 atau cukup sehat yang menurut dari tahun
sebelumnya. Pada penilaian GCG pada tahun 2020 berada pada peringkat 2 yang
memiliki predikatkan sebagai sehat. Pada Rasio ROA mengalami peningkatan dan
masih pada kondisi yang sangat sehat. Rasio ROE mengalami peningkatan disaat
pandemi namun hal ini diakibatkan pada tahun 2020 turun dan kembali meningkat
pada 2021, namun begitu kondisi kesehatan masih dalam sangat sehat. Pada rasio

NIM mengalami penurunan namun tetap pada kondisi yang sehat. BOPO
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mengalami penurunan hal tersebut masih masuk dalam kondisi yang sangat baik dan
CAR disaat pandemi menunjukkan hasil yang stabil sebagai peringkat 1 dan berada
pada kondisi yang sangat sehat.

. Tingkat kesehatan Bank BCA dari periode 2018 hingga 2021 mengalami banyak
perubahan dan perbedaan setelah adanya pandemi yang ditandai dengan perubahan
pada peringkat rasio NPL dan LDR. Rasio LDR sebelum adanya pandemi pada
tahun 2019 berada pada peringkat 2 (cukup sehat), sedangkan setelah adanya
pandemi berada pada peringkat 1 (sangat sehat) yang disebabkan meningkatnya
dana pihak ketiga. Rasio NPL mengalami penurunan dari yang semula peringkat 1
dengan predikat sangat sehat, dengan adanya pandemi pada tahun 2021 mendapat
nilai peringkat 2 (cukup sehat) yang disebabkan oleh meningkatnya jumlah kredit
macet. Adanya pandemi tidak memberikan dampak rasio ROA, ROE, NIM, BOPO
dan CAR karena tidak terjadi peningkatan nilai sehingga tidak terjadi peningkatan
peringkat. Rasio mengalami perubahan namun tidak mempengaruhi pada peringkat.
Pada faktor earning tetap berada pada peringkat 1 atau sangat sehat. Rasio CAR
tetap berada pada peringkat 1 atau sangat sehat

. Peringkat komposit kesehatan Bank secara komposit yang sudah dihitung
menggunakan metode RGEC pada tahun 2018 - 2021 mendapatkan penilaian yang
masuk kedalam kategori sangat sehat. Menyimpulkan sebelum pandemi tingkat
kesehatan bank BCA berada pada peringkat 1 yaitu sangat sehat. Disaat pandemi
peringkat bank BCA stabil peringkat 1 atau sangat sehat. Menunjukkan Bank BCA
mampu menjalankan fungsinya dengan baik dan melakukan langkah strategis dalam
mendorong penerapan manajemen risiko. Adanya pandemi tidak memberikan

dampak pada peningkatan peringkat peringkat kesehatan Bank.
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5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas maka dapat disampaikan beberapa saran sebagai

berikut :

1.

Upaya yang di lakukan bank untuk mengadopsi teknologi terkini untuk memberikan
solusi dan nilai tambah ke pelanggan. BCA membuat beberapa pengembangan
infrastruktur maupun solusi digital di platform terintegrasi untuk seluruh segmen
pelanggan. Sebaiknya dapat terus ditingkatkan agar penambahan sarana digital
dalam pemberian layanan agar menjadi semakin efektif dan dapat meningkatkan

dana pihak ketiga.

. Upaya yang di lakukan bank untuk mendorong pertumbuhan kredit dengan

mempertahankan suku bunga BI dan melonggarkan tingkat uang muka untuk
pembelian kendaraan dan properti, Sebaiknya dapat terus ditingkatkan agar
portofolio kredit dapat terus stabil dan memenuhi kebutuhan nasabah yang terus

berkembang.

. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dilakukan secara terbatas karena hanya

meneliti Bank BCA dengan menggunakan data yang tersedia dari tahun 2019 —
2021. Maka dari itu untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan
data terbaru sehingga hasil yang diperoleh juga merefleksikan peningkatan atau

penurunan kinerja Bank BCA pada tahun — tahun selanjutnya.
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