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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Pengaruh Persepsi Konsumen atas Store 

Atmosphere dan Food Quality terhadap Niat Beli Ulang Pada Senses Coffee”, maka 

penulis dapat menarik kesimpulan seperti berikut ini: 

1. Perspsi konsumen atas Store Atmosphere pada Senses Coffee 

Berdasarkan hasil  yang didapatkan dalam penelitian ini, persepsi konsumen 

terhadap store atmosphere pada Senses Coffee dapat dikatakan cukup buruk 

dengan nilai rata-rata hitung 3,05. Serta berdasarkan hasil didapatkan, store 

atmosphere memiliki pengaruh secara positif signifikan pada niat beli ulang 

pada Senses Coffee.  

• Store Exterior 

Persepsi konsumen terhadap store exterior pada Senses Coffee dapat 

dikatakan buruk dengan hasil rata-rata hitung 2,46. Pernyataan yang 

dianggap buruk yaitu mengenai tampak depan bangunan, kejelasan 

papan nama, serta keunikan pada pintu masuk. Untuk pernyataan 

mengenai parkiran memiliki persepsi cukup buruk. 

• General Interior 

Persepsi konsumen terhadap general interior pada Senses Coffee 

dapat dikatakan cukup buruk dengan hasil rata-rata hitung 2,99. 

Pernyataan yang dianggap buruk menurut persepsi konsumen yaitu 

mengenai keunikan lantai dan aroma. Untuk pernyataan yang 

dianggap cukup buruk yaitu mengenai pencahayaan, udara, dan 

kebersihan. Sedangkan mengenai musik yang diputar di Senses 

Coffee konsumen memiliki persepsi yang baik. 

• Store layout 

Persepsi konsumen terhadap store layout pada Senses Coffee dapat 

dikatakan baik dengan hasil rata-rata hitung sebesar 3,72. Ketiga 

pernyataan dalam kuesioner memiliki nilai rata-rata hitung dalam 

kategori interpretasi baik. Hal tersebut menunjukan bahwa dimensi 

store layout di Senses Coffee sudah tertata dengan baik. 
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2. Persepsi konsumen atas Food Quality pada Senses Coffee 

Berdasarkan hasil  yang didapatkan dalam penelitian ini, persepsi konsumen 

terhadap food quality pada Senses Coffee dapat dikatakan cukup buruk 

dengan nilai rata-rata hitung 3,07. Dari enam dimensi yang meliputi food 

quality, terdapat satu dimensi yang memiliki nilai rata-rata hitung buruk 

yaitu pada dimensi presentation of food. Selanjutnya, pada dimensi taste, 

diversity of choice, healthy, dan freshness dianggap cukup buruk oleh 

konsumen. Sedangkan pada dimensi temperature dianggap baik oleh 

konsumen dan memiliki nilai rata-rata tertingi diantara dimensi lainnya. 

3. Niat Beli Ulang konsumen pada Senses Coffee 

Berdasarkan hasil  yang didapatkan dalam penelitian ini, niat beli ulang 

konsumen memiliki nilai rata-rata hitung 2,70 yang dapat diartikan bahwa 

persepsi konsumen terhadap niat beli ulang pada Senses Coffee dapat 

dikatakan cukup buruk. Konsumen memiliki persepsi buruk mengenai 

pembelian ulang di Senses Coffee serta persepsi buruk mengeni pembelian 

minuman yang sudah pernah dipesan di Senses  Coffee. Pada sisi lainnya, 

konsumen memiliki persepsi yang cukup buruk mengenai kecenderungan 

melakukan pembelian ulang di Senses Coffee di masa depan (jangka waktu 

Panjang) serta pembelian variasi menu lain di Senses  Coffee. Responden 

tersebut juga berpendapat bahwa terdapat coffee shop lain yang lebih 

menjadi preferensi konsumen untuk dikunjungi. Berdasarkan hasil tersebut, 

maka dapat disimpulkan bahwa Senses Coffee belum memiliki alasan yang 

cukup kuat untuk dapat menarik niat konsumen melakukan pembelian 

ulang. 

4. Pengaruh persepsi konsumen atas Store Atmosphere dan Food Quality 

terhadap Niat Beli Ulang pada Senses Coffee 

Untuk mengetahui Pengaruh persepsi konsumen atas store atmosphere dan 

food quality terhadap niat beli ulang pada Senses Coffee dilakukan dengan 

Analisa secara kuantitatif. Berdasarkan dari hasil uji t yang dilakukan 

penulis, store atmosphere dan food quality berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap niat beli ulang. Kontribusi variabel store atmosphere 
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dan food quality terhadap niat beli ulang berpengaruh sebesar 21,9% dan 

sisanya 78,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. Faktor lainnya menurut jawaban responden yaitu diantaranya 

karena service quality, promosi yang kurang menarik dan tidak dilakukan 

dengan maksimal, strategi marketing yang kurang baik, serta konsumen 

memiliki preferensi coffee shop lain untuk dikunjungi. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai “Pengaruh Persepsi Konsumen Atas Store 

Atmosphere Dan Food Quality Terhadap Niat Beli Ulang Pada Senses  Coffee”, 

terdapat beberapa saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak 

perusahaan, yaitu sebagai berikut: 

1. Saran untuk Store Atmosphere (suasana tempat) di Senses Coffee 

• Pada bagian tampak depan bangunan, Senses Coffee dapat 

menambah aksen warna atau gambar agar tidak monoton sehingga 

akan menarik perhatian konsumen. Contohnya seperti warna dasar 

hijau yang ditambahkan cat putih diatasnya dengan gambar yang 

menarik sehingga dapat menarik perhatian konsumen. Serta pada 

bagian kaca pada tampak depan bangunan dapat ditambahkan 

dengan gambar atau tulisan agar tidak terlalu polos. 

Gambar 5.1  

Contoh Tampak Depan Bangunan 

 

Sumber: Google Search 
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• Pada bagian logo, dapat merubah penempatan agar dapat lebih 

terlihat oleh konsumen sehingga memudahkan konsumen untuk 

mencari Senses Coffee. Selain itu dapat menambah tulisan logo 

“Senses” menjadi “Senses Coffee” agar konsumen mengetahui 

terdapat coffee shop dalam gedung tersebut.  

Gambar 5. 2  

Contoh Logo 

  

Sumber: Google Search 

• Untuk pintu masuk di Senses Coffee dapat dilakukan dengan 

mengganti pintu, seperti contohnya pintu dengan cermin serta 

ditambahkan quotes pada pintu agar konsumen lebih tertarik dan 

dapat berfoto didepan pintu masuk tersebut. Warna pintu tersebut 

perlu disesuaikan dengan warna bangunan agar terlihat selaras. Jika 

pintu akan menggunakan kaca bening maka dapat ditambahkan 

tulisan seperti welcome, open hours, ataupun akun media sosial 

Senses Coffee agar dapat menjadi informasi bagi konsumen. 

Gambar 5. 3  

Contoh Pintu 

   

Sumber: Google Search 
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• Pada pencahayaan di smoking area dapat ditambahkan lampu-lampu 

agar tidak terlalu cahaya redup saat malam hari. Penambahan lampu 

dapat dipasang di area tertentu, seperti lampu tiang di sudut ataupun 

tumblr lamp yang di simpan ditengah area yaitu pada pohon dalam 

smoking area. 

2. Saran untuk food quality di Senses Coffee 

• Pada bagian presentation of food, untuk dapat membuat konsumen 

lebih tertarik pada penyajian minuman pihak coffee shop dapat 

meningkatkan kemenarikan dari penyajian minuman, seperti 

menggunakan cup injection dengan logo Senses Coffee. Selain 

terlihat lebih menarik, cup injection lebih praktis karena dapat 

langsung di take-away oleh konsumen. Selain itu, Senses Coffee 

dapat membuat kombinasi warna menjadi lebih menarik lagi dengan 

mengeluarkan menu baru yang menggunakan teknik kombinasi 

warna agar lebih menarik serta dapat menggugah selera kosumen. 

Gambar 5.4 

 Contoh Tampilan Minuman 

   

Sumber: Google Search 

• Untuk menu non-coffee yang masih dianggap buruk oleh konsumen, 

pihak Senses Coffee dapat memaksimalkan penyediaan bahan baku 

agar tidak hanya berfokus pada minuman coffee based. Selain itu, 

dapat dilakukan dengan delevop menu-menu baru non-coffee based 

agar konsumen memiliki lebih banyak pilihan lain yang dapat 

dipesan.  
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