BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Setelah melakukan pengamatan terhadap fenomena, pengolahan, dan pemabahasan

data, penulis akan memberikan kesimpulan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan analisis deskriptif yang telah dilakukan oleh penulis pada variabel
persepsi konsumen atas store atmosphere (X1) menunjukkan bahwa nilai rata-
rata variabel store atmosphere (X:) adalah 2,80, maka dari itu persepsi
konsumen atas store atmosphere pada Kopi Soe Banjar Wijaya memiliki
interpretasi sedang. Tetapi dapat dilihat dari 14 item yang tersedia, 6
diantaranya memiliki interpretasi nilai sedang, 1 diantara memiliki interpretasi
nilai baik, dan 7 diantaranya memiliki interpretasi nilai buruk. Maka dari itu,
dapat disimpulkan bahwa persepsi konsumen atas store atmosphere di  Kopi
Soe Banjar Wijaya memiliki beberapa interpretasi nilai yang buruk seperti
tingkat kenyamanan pencahayaan ruangan, tingkat kenyamanan aroma
ruangan, tingkat kenyamanan musik yang diputar, tingkat kenyamanan
temperatur udara, tingkat kebersihan toilet, tingkat kebersihan meja dan kursi,
tingkat kenyamanan meja dan kursi, dan tingkat kemenarikan tema atau
dekorasi ruangan Dari seluruh item pertanyaan pada store atmosphere yang
digunakan dalam penelitian ini, item tingkat kebersihan meja dan kursi pada
Kopi Soe Banjar Wijaya memiliki interpretasi nilai yang paling kecil yaitu 2,53.
Berdasarkan analisis deskriptif yang telah dilakukan oleh penulis pada variabel
service quality (X2) menunjukkan bahwa nilai rata-rata yang dimiliki sebesar
3,97, maka dapat disimpulkan bahwa service quality dari Kopi Soe Banjar
Wijaya adalah baik. Dari 12 item yang tersedia memiliki interpretasi nilai
sedang sampai sangat baik. Item-item tersebut seperti tingkat kerapian pakaian
karyawan, tingkat, ketaatan karyawan dalam menerapkan protokol kesehatan,

tingkat kelengkapan alat makan, tingkat ketepatan total biaya pesanan, tingkat
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ketepatan pesanan yang disajikan, tingkat keamanan sistem pembayaran,
tingkat kehigienisan pesanan, tingkat pengetahuan karyawan tentang menu
yang ada, tingkat kecepatan waktu pesanan datang, tingkat kecepatan respon
karyawan ketika sedang dibutuhkan oleh konsumen, tingkat perhatian
karyawan terhadap konsumen, dan tingkat keramahan karyawan ketika sedang
melayani. Dari 12 item yang digunakan dalam penelitian ini, tingkat ketepatan
pesanan yang disajikan memiliki nilai tertinggi yaitu 4,24 dengan interpretasi
nilai sangat baik.

3. Berdasarkan hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa variabel niat kunjung
ulang (Y) memiliki nilai rendah dengan nilai sebesar 2,46. Maka dari itu dapat
disimpulkan bahwa niat konsumen untuk berkunjung ulang ke Kopi Soe Banjar
Wijaya adalah rendah. Dari 4 pertanyaan yang tersedia, pertanyaan terkait niat
berkunjung kembali ke Kopi Soe Banjar Wijaya dibandingkan dengan coffee
shop lainnya memiliki nilai rata-rata paling kecil yaitu sebesar 2,05.

4. Dari hasil pengumpulan data, pengolahan data, dan pembahasan yang telah
dilakukan oleh penulis dalam penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa dari dua
variabel independen hanya satu variabel saja yang memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap variabel dependen yaitu niat kunjung ulang (Y).
Variabel independen yang memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel dependen niat kunjung ulang () adalah variabel persepsi konsumen
atas store atmosphere (Xi), dan variabel independen yang tidak memiliki
pengaruh adalah variabel Service Quality (X2).

Dalam penelitian ini, hasil uji statistik yang telah dilakukan oleh penulis
atas pengaruh persepsi konsumen atas Store Atmosphere (X1) dan Service Quality (X2)
terhadap Niat Kunjung Ulang (Y) pada Kopi Soe Banjar Wijaya adalah sebagai berikut:

1. Uji pengaruh simultan (F) menunjukkan bahwa variabel Store Atmosphere (X1)

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Niat Kunjung Ulang

(Y).
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2. Uji pengaruh parsial (T) menunjukkan bahwa variabel Store Atmosphere (X1)
memiliki pengaruh positif secara parsial terhadap variabel Niat Kunjung Ulang
(Y)

3. Kontribusi variabel Store Atmosphere (X1) terhadap variabel Niat Kunjung
Ulang (YY) adalah sebesar 51,5%, dan sisanya adalah faktor lain yang tidak

ditemukan dalam penelitian ini.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis mengajukan beberapa saran
yang dapat digunakan oleh Kopi Soe Banjar Wijaya sebagai referensi untuk
pengembangan Kopi Soe Banjar Wijaya kedepannya. Berikut adalah saran yang
diajukan penulis dalam hal store atmosphere untuk Kopi Soe Banjar Wijaya:
1. Dimensi Exterior
Saran pertama yang diajukan penulis dalam hal store atmosphere untuk Kopi
Soe Banjar Wijaya adalah bagian exterior yaitu tampak depan outlet. Tampak
depan Kopi Soe Banjar Wijaya dapat ditambahkan suatu dekorasi yang lebih
menarik dengan warna orange agar sesuai dengan konsep brand. Selain itu
untuk papan nama dapat ditambahkan list lampu disekitar papan agar lebih
terlihat ketika malam hari dan lebih menonjol dibandingkan papan brand lain.
2. Dimensi General Interior
Pada bagian general interior yaitu temperatur udara pada lantai 1 bisa
ditambahkan kipas angin agar tidak terlalu panas agar masih mendapatkan
kesan outdoor, dan lantai 2 bisa ditambahkan exhaust agar sirkulasi udara
semakin lancar. Lalu untuk toilet, meja, kursi, dan lantai dapat dibersihkan lebih
sering lagi. Selain itu, untuk kursi dapat ditambah kursi yang memiliki sandaran
agar lebih nyaman. Lalu yang terakhir adalah bisa melakukan dekorasi ulang
untuk setiap lantai dengan konsep yang sesuai dengan brand dari Kopi Soe
Banjar Wijaya agar lebih menarik.
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