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Bab 5 

Kesimpulan Dan Saran 

5.1  Kesimpulan  

Setelah penulis melakukan penelitian yang telah dilakukan pada bab sebelumnya 

mengenai pengaruh Food Quality terhadap Repurchase Intention konsumen pada 

Restoran Solaria di Trans Studio Mall Bandung, maka penulis berhasil mengambil 

kesimpulan yang dapat menjawab beberapa rumusan masalah dalam penelitian ini, 

yakni: 

1. Persepsi konsumen terhadap Food Quality pada Restoran Solaria di 

Trans Studio Mall Bandung 

Berdasarkan hasil pengolahan data oleh penulis terhadap 100 responden 

dengan menggunakan kuesioner, maka penulis dapat menyimpulkan 

beberapa hal mengenai persepsi konsumen terhadap Food Quality pada 

Restoran Solaria di Trans Studio Mall Bandung. Dengan hasil rata-rata 

persepsi konsumen terhadap Food Quality pada Restoran Solaria di Trans 

Studio Mall Bandung berada di angka 3.01, menunjukkan bahwa responden 

kurang setuju akan food quality yang ditawarkan oleh Restoran Solaria 

Trans Studio Mall Bandung. Responden menganggap bahwa porsi yang 

disajikan kurang sesuai dengan yang tertera di menu dan penyajian 

makanannya dianggap kurang menarik. Selain itu, varian makanan yang 

ditawarkan oleh Restoran Solaria kurang sesuai dengan selera konsumen 

serta kurangnya inovasi pada varian makanan ditambah responden juga 

menganggap harga yang ditawarkan Restoran Solaria cukup mahal. 

Responden juga menganggap bahwa kandungan yang terdapat dalam bahan 

baku serta makanan yang disajikan kurang berkualitas dari hasil observasi 

terhadap responden ternyata hal ini dikarenakan kerap seringkali disajikan 

makanan tanpa memperhatikan kebersihan dalam makanan tersebut. 

Selanjutnya cita rasa, aroma, tekstur, dan warna makanan yang disajikan 

Restoran Solaria masih dianggap kurang, meskipun jawaban responden 

secara dominan menjawab hal-hal tersebut sudah sangat baik. Terakhir, 

untuk suhu makanan dan tingkat kematangan makanan masih dianggap 

kurang oleh sebagian besar responden.  
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2. Persepsi konsumen terhadap Repurchase Intention pada Restoran 

Solaria di Trans Studio Mall Bandung 

Berdasarkan hasil pengolahan data oleh penulis terhadap 100 responden 

dengan menggunakan kuesioner, maka penulis dapat menyimpulkan 

beberapa hal mengenai persepsi konsumen terhadap Repurchase Intention 

pada Restoran Solaria di Trans Studio Mall Bandung. Dengan hasil rata-rata 

persepsi konsumen terhadap Repurchase Intention pada Restoran Solaria di 

Trans Studio Mall Bandung berada di angka 2.75, menunjukkan bahwa 

responden kurang setuju akan melakukan pembelian ulang Restoran Solaria 

Trans Studio Mall Bandung. Dengan demikian, responden kurang setuju 

apabila akan melakukan pembelian ulang maupun menjadikan Restoran 

Solaria di Trans Studio Mall Bandung sebagai pilihan pertama saat 

melakukan pembelian makanan. Selain itu, responden juga kurang setuju 

untuk merekomendasikan serta mengatakan hal-hal positif mengenai 

Restoran Solaria di Trans Studio Mall Bandung. Terakhir, responden juga 

kurang setuju untuk mencari tahu mengenai promosi dan produk terkini 

yang dikeluarkan oleh Restoran Solaria di Trans Studio Mall Bandung.  

3. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dengan analisis pengaruh 

simultan (Uji F) dengan didapatkan hasil sebagai berikut: 

● Food Quality (Variabel X) berpengaruh positif secara simultan 

terhadap Repurchase Intention (Variabel Y) dengan nilai signifikansi 

0.000 lebih kecil dari tingkat signifikansi 5%.  

Hal ini menunjukkan bahwa apabila Food Quality pada Restoran Solaria di 

Trans Studio Mall Bandung tinggi, maka tingkat Repurchase Intention 

konsumen pun akan tinggi.  
 

5.2  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, maka penulis 

memiliki beberapa saran untuk pihak Restoran Solaria di Trans Studio Mall 

Bandung dengan harapan dapat memperbaiki kualitas makanan yang disajikan 

sehingga akan meningkatkan niat pembelian ulang oleh konsumen.  

1. Pihak Restoran Solaria di Trans Studio Mall perlu melakukan survei kepada 

konsumen mengenai persepsi konsumen terhadap kualitas produk, layanan, 
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serta fasilitas dari Restoran Solaria Trans Studio Mall, seperti yang 

dilakukan KFC. Restoran cepat saji KFC memiliki survei rutin yang 

dinamakan Brand Image Tracking Study (BITS), CHAMPS Management 

System (CMS) dan CHAMPS Excellence Review (CER). Ketiga hal tersebut 

dilakukan oleh Restoran KFC untuk menilai kualitas produk, pelayanan, 

fasilitas lalu dikaliberasikan dan dibandingkan dengan SOP perusahaan. 

Restoran Solaria disarankan untuk bisa menciptakan survei kepada 

konsumen seperti hal yang telah disebutkan diatas yang akhirnya mampu 

untuk meningkatkan customer satisfaction dan tingkat repurchase intention 

konsumen.  

 

2. Pihak Restoran Solaria di Trans Studio Mall perlu meningkatkan inovasi 

pada makanan yang disajikan sehingga dapat meningkatkan niat konsumen 

dengan melakukan kolaborasi dengan brand makanan lain seperti gambar 

5.2, selain untuk meningkatkan rasa penasaran dari konsumen, hal tersebut 

dilakukan juga dengan tujuan agar konsumen tidak merasa bosan dengan 

menu makanan solaria yang tidak ada perkembangan. Selain itu, harga yang 

ditawarkan juga perlu untuk diperhatikan apakah sudah sesuai dengan 

kualitas yang ditawarkan serta melihat harga kompetitor dan analisis apakah 

harga yang ditawarkan di Restoran Solaria mampu bersaing dengan 

kompetitor nya, selain melihat harga competitor, Restoran Solaria Trans 

Studio Mall Bandung juga dapat meningkatkan value bisnisnya dengan cara 

membuat atmosphere restoran nyaman, adanya Wi-Fi gratis, serta membuat 

tempatnya lebih instagramable.  
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Gambar 5.1 Kolaborasi Brand Makanan 

Sumber : Kumparan.com 
 

3. Pihak Restoran Solaria di Trans Studio Mall perlu mengadakan prosedur 

pengendalian mutu makanan baik dari bahan baku maupun saat makanan 

hendak disajikan ke konsumen, hal tersebut dilakukan untuk memastikan 

makanan tersebut sehat dan layak dikonsumsi oleh konsumen, selain itu 

memastikan juga apakah saat makanan hendak disajikan masih tetap hangat 

atau apakah saat minuman hendak disajikan masih tetap dingin, sehingga 

tidak merusak cita rasa makanan dan minuman itu sendiri.  
 

4. Pihak Restoran Solaria di Trans Studio Mall perlu menyesuaikan antara 

porsi makanan yang tertera di menu dengan porsi makanan yang disajikan 

agar sesuai dengan ekspektasi konsumen, serta pentingnya pihak restoran 

untuk meningkatkan kreasi plating agar makanan yang disajikan terlihat 

menarik seperti pada gambar 5.1. 
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Gambar 5.2 Plating Makanan yang Menarik 

Sumber : Hipwee.com 
 

dengan menata makanan di piring semenarik mungkin akan meningkatkan 

daya Tarik konsumen untuk melakukan pembelian ulang, mengingat pada 

zaman sekarang ini restoran lebih memanjakan konsumen dengan plating 

yang menarik dan unik.  
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