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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian ini bahwa hanya terdapat dua variabel yang memiliki 

pengaruh signifikan dari hasil perhitungan uji regresi yaitu dimensi Efficiency X1, 

dan System Availability X3 pada niat pakai ulang E-Wallet Sakuku. Maka dari itu 

penulis menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1) Penilaian responden mengenai E-Service quality pada E-Wallet Sakuku 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dilakukan di bab sebelumnya, 

didapatkan bahwa responden merasa tidak puas akan dimensi efficiency dan 

system availability. Hal ini dibuktikan dengan hasil rata-rata hitung dari 

dimensi efficiency sebesar 2,42 dan system availability sebesar 2,76.. 

Maka dapat disimpulkan bahwa E-Wallet Sukaku masih memiliki e-

service  quality yang dinilai Cukup buruk 

2) Penilaian responden mengenai Niat Pakai Ulang konsumen E-Wallet 

Sukaku 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dilakukan di bab sebelumnya, 

didapatkan rendahnya rata-rata hitung yaitu sebesar 2,58. Responden 

memberikan penilaian rendah pada berniat menggunakan ulang, 

memberikan rekomendasi, mencari informasi terbaru, dan menjadikan 

pilihan utama. Maka dapat disimpulkan bahwa E-Wallet Sukaku memiliki 

niat pakai ulang yang rendah 

3) Pengaruh e-service quality terhadap niat pakai ulang konsumen E-Wallet 

Sakuku 

Berdaarkan uji parsial yang telah dilakukan efficiency (X1) dan system 

availability memiliki pengaruh signifikan terhadap niat pakai ulang dengan 

nilai sebesar 0,920 dan 0,660. Sedangkan dimensi fulfillment (X2) dan 

privacy (X4) tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap niat pakai 

ulang. Berdasarkan uji koefisien determinasi yang dilakukan, e-service 

quality (X) memiliki kontribusi sebesar 65,1% terhadap niat pakai ulang (Y). 
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5.2 Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan dan disimpulkan, penulis 

memiliki saran bagi E-Wallet Sukaku yang dapat digunakan untuk memperbaiki 

kekurangan yang masih ada di aplikasi Sukaku. 

• Memperbaiki sistem transaksi didalam aplikasi agar lebih cepat dalam 

proses transaksi seperti saat pengguna membayar di merchant tertentu harus 

mengonfirmasi terhadap merchant tersebut agar pembayaran yang 

dilakukan diterima oleh pihak Sakuku. Diharapkan aplikasi dapat 

mempermudah dalam proses transaksinya. 

• Perusahaan diharapkan untuk memperbaiki aplikasi agar ketika konsumen 

membuka aplikasi sering kali konsumen dihadapkan kembali untuk 

mendaftar akun terlebih dahulu walaupun para konsumen sudah memiliki 

akun. 

• Melakukan pembaruan aplikasi karena aplikasi seringkali mengalami 

error/crash khususnya ketika sedang digunakan aplikasi seringkali 

mengalami freeze lalu kembali keluar aplikasi. 

• Memperbaiki sistem transfer atau pengiriman yang dimiliki Sakuku 

khususnya ketika konsumen dalam melakukan transfer saldo terkadang 

saldo sudah terpotong tetapi tidak ada mutasi transfer tersebut dan juga 

saldo yang di transfer belom diterima oleh penerima saldo tersebut. 
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