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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul “Analisis Pengaruh Atribut Produk terhadap Niat 

Menggunakan Ulang pada Game Free Fire”, penulis dapat menarik kesimpulan seperti berikut 

ini. 

1. Persepsi Konsumen atas Atribut Produk dalam Game Free Fire 

Persepsi konsumen atas atribut produk dalam game Free Fire dinilai sudah cukup baik. 

Berdasarkan hasil tersebut diketahui bahwa atribut produk yang ada di dalam game 

Free Fire memberikan pengalaman yang berbeda serta memiliki kualitas yang cukup 

baik, sehingga responden bisa menikmati game Free Fire dengan cukup baik. 

Responden juga beranggapan bahwa atribut produk yang ada di dalam game Free Fire 

menambah keasikan dalam memainkan game Free Fire. 

o Persepsi Konsumen atas Dimensi Form pada Game Free Fire 

Persepsi konsumen atas dimensi form pada game Free Fire dinilai baik. 

Konsumen beranggapan bahwa dimensi form pada atribut produk di dalam 

game Free Fire memiliki tingkat kecerahan map yang baik, sehingga dapat 

membantu responden dalam bermain terutama dalam menentukan arah 

pergerakan pemain dan membantu pemain dalam mencari item yang nantinya 

dapat membantu pemain dalam memenangkan pertandingan. Namun, 

konsumen menganggap tampilan home screen pada game Free Fire kurang 

baik karena ikon-ikon yang ada di tampilan home screen ukurannya terlalu 

kecil sehingga menyulitkan pemain untuk melakukan pengaturan. 

 
o Persepsi Konsumen atas Dimensi Features pada Game Free Fire 

Persepsi konsumen atas dimensi features pada game Free Fire dinilai baik. 

Konsumen beranggapan bahwa dimensi features pada atribut produk di dalam 

game Free Fire memiliki fitur-fitur yang membantu pemain dalam 

memenangkan pertandingan, salah satu fitur yang dinilai baik adalah fitur 

latihan. Dimana, dalam fitur latihan ini pemain bisa mencoba semua item yang 
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ada di dalam game sehingga para pemain bisa lebih memahami game Free Fire 

dengan lebih baik. Namun, konsumen menganggap bahwa map atau peta arena 

bermain di dalam game Free Fire ini kurang baik, karena di dalam game Free 

Fire hanya ada dua pilihan map. Lalu mode bermain di dalam game Free Fire 

hampir sama dengan game dengan genre yang sama. 

 
o Persepsi Konsumen atas Dimensi Customization pada Game Free Fire 

persepsi konsumen atas dimensi customization pada game Free Fire dinilai 

baik. konsumen beranggapan bahwa dimensi customization pada atribut 

produk di dalam game Free Fire memiliki kemudahan dalam mengatur 

pengaturan yang ada di dalam game Free Fire. para pemain bisa bebas 

mengatur pengaturan seperti sensitivitas, tampilan, suara, hingga mode getar, 

semua pengaturan tersebut bisa disesuaikan oleh setiap pemain, sehingga 

mereka lebih nyaman untuk memainkan game Free Fire. namun, di dalam 

pengaturan tampilan layar ketika bermain para pemain tidak bisa mengatur 

ukuran tombol yang ada sehingga pengaturan skillset hanya dinilai cukup baik. 

 
o Persepsi Konsumen atas Dimensi Performance Quality pada Game Free Fire 

persepsi konsumen atas dimensi performance quality pada game Free Fire 

dinilai baik. konsumen beranggapan bahwa game Free Fire memiliki 

ketahanan performa saat dimainkan, dimana game Free Fire memiliki 

performa yang cukup stabil jika dimainkan. menurut responden hal ini karena 

ukuran game ini yang kecil dan tidak membutuhkan spesifikasi smartphone 

yang tinggi sehingga tidak memberatkan kinerja smartphone jika game Free 

Fire dimainkan dalam durasi yang panjang. game Free Fire juga memiliki 

koneksi server dan software yang cukup baik sehingga membantu pemain 

ketika dimainkan dalam durasi panjang. 

 
o Persepsi Konsumen atas Dimensi Conformance Quality pada Game Free Fire 

persepsi konsumen atas dimensi conformance quality pada game Free Fire 

dinilai cukup baik. konsumen beranggapan bahwa kecepatan sensor analog di 
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dalam game Free Fire bisa diatur berdasarkan keinginan masing-masing 

pemain. selain itu, pemain juga mengatur sensitivitas dari setiap senjata yang 

digunakan sehingga bisa membantu pemain dalam memenangkan permainan. 

namun responden menilai daya tarik efek skill yang ada di dalam setiap 

karakter mengganggu mengganggu keasyikan mereka ketika pemain. hal ini 

karena skill dari setiap pemain hanya bisa dipakai sekali dalam setiap 

permainan. lalu skill di setiap karakter berbeda dan perlu pembiasaan untuk 

menggunakan nya, sehingga daya tarik efek skill hanya dinilai cukup baik. 

 
o Persepsi Konsumen atas Dimensi Durability pada Game Free Fire 

persepsi konsumen atas dimensi durability pada game Free Fire dinilai baik. 

konsumen beranggapan bahwa game Free Fire memiliki ketahanan ketika 

dimainkan dalam durasi panjang, walaupun sudah dalam pengaturan yang 

paling tinggi dan dimainkan dalam durasi panjang tidak terjadi frame drop. 

selain itu, menurut responden game Free Fire bisa menggunakan kapasitas 

CPU yang baik sehingga baterai di smartphone pemain tidak cepat panas 

walaupun dimainkan dalam durasi panjang. namun responden menilai bahwa 

di dalam game Free Fire masih terdapat bug yang mengganggu pemain ketika 

bertanding. walaupun Developer Free Fire sudah melakukan update berkala 

namun masih terdapat bug, sehingga ketahanan Free Fire dalam menghadapi 

masalah bug hanya dinilai cukup baik. 

 
o Persepsi Konsumen atas Dimensi Reliability pada Game Free Fire 

persepsi konsumen atas dimensi reliability pada game Free Fire dinilai cukup 

baik. konsumen beranggapan bahwa mereka sering mengalami forced close 

application ketika bermain. hal tersebut terjadi karena banyak nya bug yang 

ada di dalam game Free Fire, sehingga sangat mengganggu pemain dan 

mengurangi keasikan dalam bermain. konsumen sangat menyenangkan pihak 

developer belum bisa mengatasi masalah ini. 



140 
 

 

 
 

o Persepsi Konsumen atas Dimensi Repairability pada Game Free Fire 

persepsi konsumen atas dimensi repairability pada game Free Fire dinilai 

cukup baik. konsumen beranggapan bahwa game Free Fire memiliki 

kecepatan dalam perbaikan aplikasi. menurut responden perbaikan aplikasi 

hanya memakan waktu beberapa jam, sehingga pemain tidak perlu menunggu 

hingga berhari-hari. selain itu setelah perbaikan aplikasi selesai setiap pemain 

mendapatkan item terbaru secara gratis. namun, ketika pemain sedang 

mengunduh update terbaru dari game Free Fire, mereka tidak bisa bermain 

ataupun membuka aplikasi. lalu setelah update pemain harus melakukan log 

in ulang di dalam game Free Fire. sehingga keamanan aplikasi dalam 

menghadapi update terbaru dinilai tidak baik. 

 
o Persepsi Konsumen atas Dimensi Design pada Game Free Fire 

persepsi konsumen atas dimensi design pada game Free Fire dinilai cukup 

baik. konsumen beranggapan bahwa game Free Fire memiliki tingkat 

kenyaman tampilan yang baik saat dimainkan, karena menurut responden 

tampilan di dalam game Free Fire sudah mendukung ultra HD, memiliki FPS 

yang tinggi dan cukup stabil, memiliki warna yang beragam sehingga 

membuat responden nyaman ketika memainkan game Free Fire. namun, game 

Free FIre kurang memperhatikan detail grafik seperti bentuk bangunan, 

kendaraan dan juga pohon yang masih terlihat kartunis dan tidak seperti 

aslinya. sehingga responden menilai daya tarik tampilan di dalam game Free 

Fire cukup baik. 

 
o Persepsi Konsumen atas Dimensi Style pada Game Free Fire 

persepsi konsumen atas dimensi style pada game Free Fire dinilai cukup baik. 

konsumen beranggapan bahwa game Free Fire memiliki pilihan karakter yang 

banyak, setiap karakter juga memiliki tampilan dan skill yang berbeda-beda. 

namun tampilan karakter di dalam game Free Fire tidak bisa diubah sesuai 

dengan keinginan pemain. lalu, menurut responden gerakan karakter di dalam 
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arena pertandingan terlihat kaku dan juga animasi yang ditampilkan kurang 

natural, sehingga responden hanya memberi nilai cukup baik. 

 
2. Niat Menggunakan Ulang Konsumen pada Game Free Fire 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa niat 

menggunakan ulang konsumen pada game Free Fire dinilai cukup tinggi. Berdasarkan 

hasil analisis, didapatkan bahwa konsumen memiliki niat transaksional yang cukup 

tinggi, dimana konsumen menyatakan berniat untuk menggunakan ulang game Free 

Fire karena konsumen merasakan pengalaman yang berbeda saat memainkan game 

Free Fire. Lalu, konsumen juga memiliki niat referensial yang cukup tinggi. Dimana 

konsumen berniat untuk mengajak orang lain untuk memainkan game Free Fire, karena 

game Free Fire akan lebih seru jika dimainkan bersama-sama dan pemain bisa 

meningkatkan level dengan lebih cepat. Kemudian, konsumen memiliki niat 

preferensial yang cukup tinggi, dimana konsumen menyatakan berniat memainkan 

game Free Fire dibandingkan game sejenis lainnya. Karena responden merasa game 

Free Fire lebih nyaman karena tidak membuat smartphone yang mereka gunakan cepat 

panas dan lebih hemat dalam penggunaan baterai. Namun, terdapat hasil bahwa niat 

eksploratif konsumen tidak tinggi karena konsumen menyatakan kurang tertarik 

dengan event-event yang ada di dalam game Free Fire. Selain itu, berdasarkan analisis 

yang telah dilakukan game Free Fire jarang melakukan kolaborasi dengan brand atau 

influencer sehingga kurang menarik niat para pemain untuk mencari informasi secara 

lebih mendalam. 

 
3. Terdapat sepuluh dimensi dari atribut produk, yaitu form, features, customization, 

performance quality, conformance quality, durability, reliability, repairability, style, 

dan design. Berdasarkan hasil pengolahan dan pengujian data, didapatkan hasil bahwa 

dari sepuluh dimensi, hanya tiga dimensi yang memiliki pengaruh positif dan 

signifikan yaitu dimensi form dengan nilai beta sebesar 0.692, lalu dimensi 

Repairability dengan nilai beta sebesar 0.211, dan dimensi style dengan nilai beta 

sebesar 0.527. kontribusi variabel dimensi form, repairability, dan style sebagai 
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dimensi atribut produk atas variabel niat menggunakan ulang adalah sebesar 63% dan 

27% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis dari penelitian yang berjudul “Pengaruh Atribut Produk terhadap 

Niat Menggunakan Ulang pada Game Free Fire”, terdapat beberapa saran yang dapat penulis 

berikan kepada pihak perusahaan. Penulis berharap pihak developer dapat menjadikan saran 

penulis sebagai referensi dalam memperbaiki game Free Fire kedepannya. 

1. Dilihat dari hasil analisis responden dalam dimensi form, nilai respon yang rendah 

pada hasil penelitian terdapat pada indikator persepsi responden terhadap bentuk 

aplikasi (tampilan home screen). Pihak developer game Free Fire sebaiknya 

memperbaiki tampilan home screen pada game ini, terutama pada bagian ikon-ikon 

yang dimana para pemain sering berpindah dari satu menu ke menu yang lain. 

 
Gambar 5.1 Tampilan Home Screen Apex Legends Mobile 

 

Sumber: game Apex Legends Mobile 

 
 

Berdasarkan wawancara lebih lanjut dengan 15 responden, mereka lebih menyukai 

tampilan Home Screen game Apex Legends Mobile karena desain nya lebih menarik, 

terlihat simpel dan memudahkan pemain untuk berpindah ke menu lain. Pada tampilan 

Home Screen Apex Legends Mobile juga tidak memiliki banyak simbol yang lebih 
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memudahkan pemain dalam melakukan pengaturan. Ukuran dan jenis font yang 

digunakan juga lebih besar dan mudah terbaca dengan jelas. Penulis juga melakukan 

observasi langsung ke dalam game Apex Legends Mobile, menurut penulis tampilan 

Home Screen Apex Legends Mobile lebih rapi dan dapat dilihat dengan jelas, informasi 

yang ada juga lengkap serta memudahkan pemain dalam melakukan pengaturan atau 

berpindah ke menu lain. 

 
2. Dilihat dari hasil analisis responden dalam dimensi style, nilai respon yang paling 

rendah terdapat pada indikator persepsi responden terhadap tingkat daya tarik dari 

gerakan karakter saat dimainkan. Sebagai game battle royale, pemain sangat 

memperhatikan gerakan dari karakter yang dimainkan. Berdasarkan hasil penelitian, 

menurut responden gerakan karakter di dalam game Free Fire terasa kaku dan patah- 

patah. Sebaiknya pihak developer memperbaiki animasi gerakan karakter di dalam 

game Free Fire agar lebih natural dan lebih realistis. Selain gerakan karakter, pihak 

developer game Free Fire memperbaiki tampilan karakter di dalam arena pertandingan 

dan meningkatkan kualitas animasi tampilan karakter di dalam arena pertandingan. 

Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan data bahwa responden lebih suka tampilan 

karakter di dalam home screen daripada tampilan karakter di dalam arena 

pertandingan. Karena tampilan karakter di dalam home screen lebih baik sehingga 

memberikan ekspektasi yang tinggi kepada pemain untuk tampilan karakter di dalam 

pertandingan. 

3. Dilihat dari hasil analisis responden dalam dimensi repairability, nilai respon yang 

paling rendah terdapat pada indikator persepsi konsumen terhadap tingkat kenyamanan 

aplikasi dalam menghadapi permasalahan update terbaru. Penulis melakukan 

wawancara lebih lanjut dengan 10 orang responden, menurut mereka jika game Free 

Fire sudah selesai melakukan update maka akun pemain akan secara otomatis ke log 

out, sehingga mereka harus melakukan log in lagi ketika ingin bermain. Berdasarkan 

hasil observasi penulis ke beberapa game yang sejenis maupun yang bukan sejenis, 

semua game yang sudah melakukan update akan secara otomatis ter log out, sehingga 

bisa dikatakan bahwa semua aplikasi memiliki masalah yang serupa. 
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