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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan pada penelitian ini mengenai 

pengaruh kreativitas terhadap keberhasilan UMKM Kuliner Kota Bandung, dapat 

disimpulkan bahwa:  

1. Berdasarkan pengolahan data diketahui bahwa mayoritas responden UMKM kuliner di 

Kota Bandung memiliki tingkat kreativitas yang sangat baik karena memiliki nilai rata-

rata sebesar 88,5%. 

2. Berdasarkan pengolahan data diketahui bahwa mayoritas responden UMKM kuliner di 

Kota Bandung memiliki tingkat keberhasilan yang baik karena memiliki nilai rata-rata 

sebesar 82,8%. 

3. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, variabel kreativitas bernilai positif yaitu sebesar 

0,918. Hal ini menyatakan bahwa kreativitas memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap UMKM di Kota Bandung. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil pengolahan data dan analisa, dapat diberikan saran sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menyatakan bahwa variabel kreativitas berpengaruh positif signifikan 

terhadap keberhasilan usaha sebesar 45,4%. Artinya masih ada faktor lain yang dapat 

mempengaruhi keberhasilan usaha selain variabel kreativitas dan belum dianalisa dalam 

penelitian ini. Misalnya, seperti variabel bauran pemasaran yaitu harga, lokasi, promosi 

dan produk yang dijualnya atau dari variabel produktivitas kerja para karyawannya. 

Maka dari itu untuk mencapai keberhasilan usaha yang baik, disarankan untuk 

memperhatikan lebih terkait variabel lain tersebut misalnya memperhatikan pemilihan 

lokasi usaha yang strategis dan mudah dijangkau oleh konsumen, menentukan posisi 

harga produk yang dirasa pas dan tepat oleh konsumen, memberikan aktivitas atau 

program promosi yang bisa menarik konsumen untuk membeli produk seperti misalnya 

program diskon, program give away dan program promosi lainnya yang memanfaatkan 

teknologi digital khususnya media sosial yang paling sering digunakan oleh target 

konsumen dari usaha tersebut. Disisi lain, hasil dari pengolahan data menunjukkan 

bahwa tingkat kreativitas UMKM kuliner di kota Bandung juga sudah sangat baik, maka 

dari itu disarankan untuk selalu mempertahankan tingkat kreativitas para pengusaha 
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UMKM tersebut dengan lebih sering mengikuti seminar-seminar seperti seminar usaha 

dan ekonomi kreatif serta seminar pemasaran digital agar bisa terus meningkatkan 

pemikiran-pemikiran kreatifnya sesuai dengan perkembangan zaman.  

2. Para pengusaha UMKM kuliner disarankan untuk memiliki mentor yang lebih 

berpengalaman atau ikut dalam suatu komunitas UMKM agar dapat belajar dari berbagai 

macam pandangan untuk dapat bersaing dan bertahan dari semakin banyaknya pesaing-

pesaing yang muncul. 

3. Para pengusaha UMKM kuliner disarankan untuk lebih banyak mempelajari hal terkait 

membangun usaha yang dapat dipelajari melalui buku-buku, youtube, media sosial atau 

jurnal untuk lebih mematangkan usahanya tidak hanya dari sisi kreativitas melainkan 

dari sisi lainnya juga yang masih berkaitan dengan faktor keberhasilan usaha. 

4. Penelitian ini hanya dilakukan di Kota Bandung, disarankan pada penelitian selanjutnya 

untuk dapat melakukan penelitian di kota lain dengan sample yang lebih banyak agar 

hasil yang didapatkan semakin akurat. 

5. Pengumpulan data menggunakan kuesioner, disarankan penelitian selanjutnya dapat 

melengkapi dengan metode wawancara agar dapat mengumpulkan informasi lebih 

langsung dari para pelaku UMKM kuliner. 
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