5.1.

BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dengan demikian dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1.

2.

Toko Sepatu Sembilan Satu merupakan salah satu UMKM yang berada di
Majalaya yang mengalami penurunan rata-rata penjualan hingga 65% pada
tahun 2020 jika dibandingkan dengan penjualan pada tahun 2019. Hal ini
diakibatkan karena adanya pandemic Covid-19. Pada tahun 2021 Toko
Sepatu Sembilan Satu menerapkan penjualan melalui e-commerce
Tokopedia.

1. KinerjaToko Sepatu Sembilan Satu sebelum penerapan e-commerce

pada tahun 2020 menghasilkan penjualan sebesar Rp426,000,000
dengan jumlah order sebesar Rp292,800,000 dan karyawan yang
berjumlah 8 orang.

Kinerja pada tahun 2021 dari jumlah karyawan Toko Sembilan Satu
tidak melakukan penambahan maupun pengurangan hanya saja
jobdesc mereka menjadi bertambah. Hasil penjualan offline pada
tahun 2021 Toko Sepatu Sembilan Satu menghasilkan rata-rata
pendapatan sebesar Rp180,000,000 per bulan dan toko online
menghasilkan Rp132,600,000 per bulan dengan jumlah order
sebesar Rp204,500,000.

. Adanya penerapan e-commerce toko Sepatu Sembilan Satu tetap

mengalami penurunan hanya menjadi sebesar 27% dari 58%.
Dengan demikian kinerja dari adanya penerapan e-commerce dapat

membantu mengurangi penurunan penjualan yang lebih signifikan.

. Setelah penerapan e-commerce berjalan pada tahun 2022 mampu

mengalami peningkatan pendapatan rata-rata pendapatan sebesar

22% selama5 bulan berjalan.

Melihat pengembangan e-commerce Toko Sepatu Sembilan Satu penelitian
ini menggunakan matrix SWOT. Berdasarkan hasil analisis matrix SWOT

Toko Sembilan Satu diperoleh strategi-strategi yang dapat diterapkan yang
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bermanfaat dan dapat memaksimalkan kinerja dari toko Sembilan Satu yaitu
dengan mengurangi pemesanan sepatu model lama dengan menggantinya
menggunakan model baru yang sesuai dengan kebutuhan konsumen dan
juga Toko Sembilan Satu dapat menerapkan SOP agar tidak melanggar SOP
dari e-commerce Tokopedia yang membuat Toko Sembilan Satu kehilangan
Pro Power Merchant.

Diketahui masalah yang dialami oleh Toko Sembilan Satu terhadap
penggunaan e-commerce adalah pengiriman yang telat datang kepada
konsumen, salah mengirimkan pesanan, dan keamanan dari barang yang
masih kurang. Dengan demikian perbaikan yang dapat dilakukan terhadap
penggunaan e-commerce di Toko Sembilan Satu yaitu dengan adanya
pemahaman kepada karyawan mengenai pentingnya kecepatan pengiriman
dalam meningkatkan kepuasan pelanggan dan dapat menjadi kekuatan dari
toko ini, memperbaiki label yang dicetak agar lebih besar, setelah itu
melakukan pengecekan kembali sebelum dilakukan proses pengiriman, dan
dengan menambah bubble wrap di dalam kardus agar produk tetap pada
tempatnyajuga diluar kardus dilakukan penambahan bubble wrap dan juga
dibungkus plastik hitam sehingga barang dikirimkan dengan aman sampai
tujuan.

Pengembangan karyawan yang sudah dilakukan untuk dapat mendukung e-
commerce di Toko Sepatu Sembilan Satu baru berasal dari pemilik toko
dengan memberi tahu cara memakai aplikasi di e-commerce, menerima
pesanan, membuat jadwal pengiriman, dan cara mencetak orderan. Namun,
pengembangan karyawan sampai saat ini dirasa belum maksimal
dikarenakan masih banyaknya komplain yang masuk terkait masalah
karyawan dalam memasukkan pesanan, telat mengirim, salah pengiriman,

dan lainnya.
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5.2. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dengan demikian dapat diberikan

saran sebagai berikut:

1. Bagi Toko Sepatu Sembilan Satu
Penerapan e-commerce memberikan dampak yang baik bagi penjualan toko
namun masih memiliki beberapa kelemahan sehingga dengan melakukan
pelatihan kepada para karyawan mengenai pengembangan e-commerce
sehingga diharapkan dapat membantu meningkatkan kualitas pelayanan dan
menaikkan penjualan di e-commerce.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna dan menjadi bahan
perbandingan untuk penelitian dan disarankan agar melihat lebih banyak
sumber ataupun referensi yang terkait dengan penggunaan e-commerce
untuk membuat kerangka berpikir.

3. Bagi UMKM Lainnya
Bagi para UMKM lainnya disarankan untuk mencoba mengembangkan
usaha tidak hanya offline saja tetapi mampu memanfaatkan e-commerce

untuk memasuki dunia kewirausahaan secara digital.
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