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ABSTRAK 

 
Makanan merupakan salah satu faktor penting yang kita butuhkan dalam kehidupan. Kita harus mengkonsumsi 

makanan yang bergizi sehingga kesehatan kita dapat terjaga terutama dalam keadaan Covid-19. Perusahan-

perusahaan yang biasanya menyediakan makanan-makanan tersebut merupakan perusahaan kuliner. Terdapat 

banyak sekali karakteristik yang ada dalam usaha kuliner sehingga tiap pengusaha kuliner harus memiliki 

keunikannya masing-masing sehingga dapat terus bertahan dalam industri kuliner ini. Dalam kegiatan usaha, 

keuntungan merupakan faktor yang cukup penting sehingga kegiatan operasi yang ada harus berjalan dengan baik. 

Salah satu kegiatan yang berpengaruh dalam memperoleh keuntungan adalah aktivitas penjualan.  

 Aktivitas penjualan merupakan suatu kegiatan penting dikarenakan melalui aktivitas ini 

perusahaan dapat memperoleh pemasukan dan keuntungan. Aktivitas penjualan yang tidak efektif dan efisien 

dapat mengakibatkan dampak yang buruk bagi perusahaan, sehingga diperlukan pemeriksaan operasional untuk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi pada aktivitas penjualan perusahaan. Fungsi yang dapat diperoleh dengan 

pemeriksaan ini adalah perusahaan akan mengetahui kelemahan-kelemahan yang ada di perusahaan serta 

rekomendasi apa yang dapat dilakukan untuk mencegah ataupun mengurangi kelemahan tersebut.  

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi deskriptif dengan menggunakan data 

primer dari observasi dan wawancara sementara data sekunder didapatkan dari jurnal dan buku sebagai sumber 

informasi. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan menggunakan studi kepustakaan dan studi 

lapangan. Melalui metode penelitian yang dilakukan, akan diidentifikasikan kelemahan-kelemahan yang terdapat 

dalam perusahaan serta hasil yang diberikan berupa saran atau masukan kepada perusahaan untuk mencegah atau 

memperbaiki kelemahan tersebut.   

 Berdasarkan hasil pemeriksaan operasional ditemukan beberapa kelemahan pada kebijakan dan 

proses operasi yang dimiliki perusahaan. Kelemahan ini sudah dibentuk menjadi empat temuan yaitu dokumen 

terkait aktivitas penjualan belum lengkap dan efektif, kurangnya tenaga kerja dan fasilitas penjualan, pembagian 

tugas belum berjalan dengan baik, dan belum ada kebijakan khusus yang dibutuhkan pada beberapa aktivitas 

penjualan. Melalui pemeriksaan operasional yang dilakukan, terdapat beberapa saran dan masukan yang diperoleh 

yaitu pembuatan format sales order yang lebih baik serta menyediakan dokumen pencatatan persediaan, 

mengalokasikan tenaga kerja pada bagian yang dibutuhkan, melakukan pemeriksaan kendaraan secara rutin, 

masukan mengenai pembagian tugas yang lebih efektif dan efisien, dan masukan mengenai beberapa kebijakan 

yang harus dapat diterapkan dalam aktivitas penjualan.    

 

Kata kunci: Pemeriksaan operasional, Aktivitas Penjualan, Efisien  
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ABSTRACT 

 
Food is one of the important factors we need in life. We must consume nutritious food so that our health can be 

maintained, especially in the state of Covid-19. The companies that usually provide these foods are culinary 

companies. There are so many characteristics that exist in the culinary business that each culinary entrepreneur 

must have their own uniqueness so that they can continue to survive in this culinary industry. In business activities, 

profit is a factor that is quite important so that existing operating activities must run well. One of the influential 

activities in obtaining profits is sales activities.  

 Sales activity is an important activity because through this activity the company can get income 

and profits. Ineffective and efficient sales activities can have a bad impact on the company, sooperational checks 

are needed to increase the effectiveness and efficiency of the company's sales activities. The function that can be 

obtained with this examination is that the company will find out the weaknesses that exist in the company and 

what recommendations can be done to prevent or reduce these weaknesses.  

 The method used in this study is a descriptive study using primary data from observations and 

interviews while secondary data is obtained from journals and books as a source of information. The data 

collection technique carried out is to use literature studies and field studies. Through the research method carried 

out, weaknesses contained in the company will be identified as well as the results given in the form of advice or 

input to the company to prevent or correct these weaknesses.   

 Based on the results of the operational examination, several weaknesses were found in the 

company's policies and operating processes. This weakness has been formed into four findings, namely documents 

related to sales activities are incomplete and effective, lack of labor and sales facilities, the division of tasks has 

not gone well, and there are no specific policies needed on some sales activities. Through the operational 

inspection carried out, there are several suggestions and inputs obtained, namely making a better sales order 
format  and providing inventory recording documents, allocating manpower in the required section, conducting 

regular vehicle inspections, input on a more effective and efficient distribution of tasks, and input on several 

policies that must be implemented in sales activities.    

 

Keywords: Operational check, Sales Activity, Efficient  
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Dengan melihat kondisi lingkungan sekarang yang kurang baik, makanan merupakan faktor 

yang cukup penting untuk menjaga kesehatan dan juga keberlangsungan hidup. Kita harus 

mengkonsumsi makanan yang bergizi dan bersih sehingga kesehatan kita dapat tetap terjaga.  

Salah satu usaha yang memproduksi makanan yang bergizi, bersih, dan sehat 

adalah usaha katering. Dalam beberapa waktu ini banyak orang yang lebih memilih untuk 

membeli makanan yang ada pada usaha katering daripada membeli makanan pada restoran–

restoran dan usaha-usaha kuliner cepat saji lainnya. Usaha katering merupakan salah satu usaha 

kuliner yang memiliki cakupan penjualan yang cukup luas. Oleh karena itu, harus 

diberlakukannya pemeriksaan operasional pada usaha katering. Salah satu kegiatan 

pemeriksaan operasional yang dapat kita lakukan adalah dengan melakukan pemeriksaan pada 

aktivitas penjualan yang ada dalam siklus penjualan barang yang terjadi selama produk dijual. 

 Kegiatan operasional yang dilakukan sebelum dan setelah masa pandemi 

COVID-19 tentu saja memiliki perbedaan terutama pada bagian aktivitas penjualan. Pada masa 

pandemi ini banyak ketentuan baru yang harus diikuti seperti harus menjaga jarak dengan 

sesama, transaksi dilakukan secara online, menggunakan masker dan perlengkapan kesehatan 

lainnya, dsb. Oleh karena itu, perusahaan harus bisa menyesuaikan diri dengan kondisi yang 

mereka alami dengan memiliki siklus penjualan yang baik untuk dapat bertahan dan terus 

bersaing dengan perusahaan–perusahaan lainnya.  

 Menurut Reider (2002:39) pemeriksaan operasional adalah proses yang 

dilakukan untuk menganalisis aktivitas dan kegiatan operasi internal pada area yang dapat 

dikembangkan. Hasil yang diperoleh dari pemeriksaan operasional ini berupa data mengenai 

sumber daya pada perusahaan.  

Usaha Katering Shandy’s ini bergerak dalam industri kuliner yang menyediakan 

produk–produk seperti makanan dan minuman. Semua kegiatan penjualan yang dilakukan oleh 

katering ini ditangani langsung oleh pemiliknya. Alasan saya memilih Katering Shandy’s 

adalah karena saya telah mengetahui perkembangan Katering Shandy’s dalam waktu yang 

cukup lama. Ketika saya berkunjung pada Katering Shandy’s saya melihat dokumen-dokumen 

penjualan yang dimiliki oleh Katering Shandy’s masih kurang memadai. Hal ini membuat saya 
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termotivasi untuk melakukan pemeriksaan operasional mengenai aktivitas penjualan yang 

dimiliki oleh Katering Shandy’s. Dalam kegiatan usaha aktivitas penjualan dari suatu 

perusahaan sangat penting karena tujuan dari semua kegiatan usaha adalah memperoleh 

keuntungan sehingga aktivitas penjualan yang terjadi haruslah dijalankan dengan baik. Dengan 

adanya pemeriksaan operasional pada aktivitas penjualan katering Shandy’s ini diharapkan 

dapat menguji seberapa efektif dan efisien dari aktivitas penjualan yang terjadi pada Katering 

Shandy’s. 

Dengan dilakukannya pemeriksaan operasional pada aktivitas penjualan 

terutama pada bagian penerimaan pemesanan katering ini, diharapkan dapat memiliki siklus 

penjualan lebih efektif dan juga efisien serta memperoleh keuntungan yang maksimal. 

Keuntungan ini dapat diperoleh dengan memiliki struktur aktivitas penjualan yang efisien dan 

efektif agar perusahaan dapat menerima pelanggan yang lebih banyak dan juga penghasilan 

yang lebih besar. 

 

 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dibuat, maka terdapat beberapa masalah yang dapat 

dibahas yaitu:  

1. Bagaimana aktivitas penjualan yang terjadi di Katering Shandy’s? 

2. Apakah aktivitas penjualan di Katering Shandy’s sudah terlaksana secara efektif dan 

efisien? 

3. Apa manfaat dari pemeriksaan operasional yang dilakukan pada aktivitas penjualan 

Katering Shandy’s? 

 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dijelaskan, maka tujuan penelitian yang ingin 

didapat adalah:  

1. Dapat mengetahui aktivitas penjualan di Kartering Shandy’s.  

2. Dapat mengetahui seberapa efektif dan efisien aktivitas penjualan di Katering Shandy’s.  

3. Dapat menganalisis manfaat dari pemeriksaan operasional yang dilakukan pada aktivitas 

penjualan Katering Shandy’s. 
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1.4. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini berguna bagi: 

1. Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi penulis mengenai pemeriksaan 

operasional tentang aktivitas penjualan. 

2. Perusahaan  

Penelitian diharapkan dapat memberi informasi bagi perusahaan agar dapat mengetahui 

kelemahan yang ada serta bisa memberi solusi bagi perusahaan agar bisa melakukan 

perbaikan terhadap aktivitas penjualan menjadi lebih efektif dan efisien lagi. 

3. Peneliti selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya agar bisa 

dikembangkan terkait dengan pemeriksaan operasional tentang aktivitas penjualan yang 

baik. 

 

 

1.5. Kerangka Pemikiran 

Perusahaan katering merupakan salah satu perusahaan bidang kuliner yang cukup diminati oleh 

banyak orang pada saat ini terutama dengan keadaan pandemi. Banyak orang yang mencari 

makanan sehat dan bersih daripada mencari makanan cepat saji yang biasa mereka konsumsi. 

Dengan melihat hal ini usaha-usaha katering harus mengembangkan potensi yang sedang 

mereka miliki dengan memperhatikan aktivitas dan siklus penjualan yang mereka miliki. Siklus 

penjualan yang terjadi dalam usaha katering seperti penerimaan pesanan, penjualan pesanan 

dan juga pemasaran produk. Untuk mendapatkan keuntungan yang optimal maka aktivitas 

penjualan yang terjadi pada usaha katering ini haruslah efektif dan efisien. Bila suatu 

perusahaan memiliki aktivitas penjualan yang efektif dan efisien maka perusahaan dapat 

memperoleh keuntungan yang besar dan juga memenangkan persaingan yang ada dengan 

kompetitornya yang lain. Dengan adanya masa pandemi ini banyak sekali permintaan yang 

terjadi dan permintaan-permintaan pesanan tersebut terjadi dalam waktu yang bersamaan yang 

membuat usaha-usaha katering harus dapat menyediakan permintaan-permintaan tersebut 
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secara baik dan juga tepat waktu. Dengan melihat hal ini, perusahaan harus dapat mengatur 

dan mengolah aktivitas penjualan yang mereka miliki dengan seefektif dan seefisien mungkin.  

 

Gambar 1. 1.  

Bagan Kerangka Pemikiran 

 

Sumber: Olahan Peneliti  

Kerangka pemikiran pada Gambar 1.1 berawal dari Pemeriksaan aktivitas 

penjualan yang dilakukan pada katering Shandy’s. Menurut Kotler (2008:4) penjualan adalah 
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proses sosial manajerial di mana individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka 

butuhkan dan inginkan, menciptakan, menawarkan dan mempertukarkan produk yang bernilai 

dengan pihak lain. Oleh karena itu penjualan merupakan bagian penting yang ada pada suatu 

perusahaan karena dapat memperoleh suatu yang bernilai (keuntungan) dari aktivitas penjualan 

yang dilakukan. Namun hal ini belum tentu dapat berjalan dengan baik sehingga penjualan 

belum dapat dilaksanakan secara efektif dan efisien. Untuk memiliki penjualan yang baik maka 

aktivitas penjualan yang dilakukan juga harus baik. Menurut Arens dkk. (2015:3) pengertian 

aktivitas penjualan yaitu melibatkan keputusan serta proses yang diperlukan untuk 

mengalihkan kepemilikan barang dan jasa kepada pelanggan setelah keduanya tersedia untuk 

dijual. Hal ini diawali dengan permintaan oleh seorang pelanggan dan diakhiri dengan konversi 

bahan atau jasa menjadi piutang usaha yang akhirnya menjadi kas. Pada aktivitas penjualan 

terdapat beberapa aktivitas dasar yaitu penerimaan pesanan pelanggan, pengiriman barang, 

penagihan pembayaran, dan penerimaan kas. Maka diperlukan pemeriksaan operasional untuk 

memperbaiki masalah yang dialami. Menurut Reider (2002:39) pemeriksaaan operasional 

adalah proses yang dilakukan untuk menganalisis aktivitas dan kegiatan operasi internal pada 

area yang dapat dikembangkan. Dengan pemberlakuan pemeriksaan operasional ini perusahaan 

dapat mengetahui bagian apa dalam perusahaan yang dapat diperbaiki dan membuat bagian 

tersebut menjadi lebih efektif dan efisien. Menurut Arens dkk. (2017: 873) pengertian 

efektivitas adalah saat dimana suatu perusahaan dapat mencapai tujuannya dan efisiensi adalah 

pengurangan biaya tanpa mengurangi efektivitas dalam melakukan suatu kegiatan. Penjualan 

yang efektif dan efisien adalah ketika kegiatan penjualan dapat dilakukan sesuai dengan tujuan 

yang diharapkan dengan biaya seminimal mungkin namun memperoleh tingkat keberhasilan 

yang sama.  Hasil yang diperoleh dari pemeriksaan operasional ini dapat menjadi acuan bagi 

perusahaan dalam pengambilan keputusan pada masa yang akan datang.  

Menurut Reider (2002:39) pemeriksaan operasional ini juga berpengaruh dalam 

pengevaluasian tingkat ekonomi, efisiensi, dan efektivitas keuangan yang ada dalam 

perusahaan. Pemeriksaan operasional dibagi menjadi lima tahap yaitu planning, work 

programs, field work, development of findings and recommendations, dan reporting. Jika 

ditemukan adanya penyimpangan setelah dilakukan pemeriksaan operasional terhadap 

aktivitas penjualan, maka perlu adanya tindakan korektif atau preventif. Hasil dari pemeriksaan 

operasional adalah rekomendasi yang akan diberikan kepada perusahaan agar dapat 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam menjalankan aktivitas atau siklus penjualannya 

baik pada bagian penerimaan pesanan, penjualan produk, dan juga pada pemasaran produk. 
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