BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan penilaian yang telah dilakukan dan dibahas pada

Bab 4, maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut untuk penelitian

ini:

1. Terdapat tujuh faktor yang mempengaruhi kualitas informasi dari suatu situs

merek mobil sekaligus merupakan sub-variabel dari kualitas informasi itu
sendiri, yakni relevant, reliable, complete, timely, understandable, verifiable,
dan accessible. Untuk membuat penilaian terhadap kualitas informasi suatu
situs merek mobil, maka dilakukan penilaian dengan membuat indikator-
indikator yang merupakan operasionalisasi variabel. Ketujuh faktor tersebut
dipilih berdasarkan hasil pertimbangan dan seleksi dari berbagai faktor (sub-
variabel) yang menjadi faktor pada penelitian-penelitian terdahulu,
disesuaikan dengan kebutuhan dan relevansi untuk penilaian pada
penelitian ini. Untuk sub-variabel relevant, terdapat satu indikator penilaian
yaitu mengenai kesesuaian antara spesifikasi produk yang terdapat pada
situs dengan spesifikasi produk yang sebenarnya. Untuk sub-variabel
reliable, terdapat satu indikator penilaian yaitu mengenai adanya pernyataan
atau jaminan tertulis bahwa informasi yang tersedia pada situs berasal dari
sumber yang dapat dipercaya. Untuk sub-variabel complete, terdapat
delapan indikator penilaian yaitu mengenai keberadaan daftar lini produk
yang dijual, spesifikasi produk (mencakup dimensi, mesin dan transmisi, dan
kelengkapan fitur yang dimiliki), ketersediaan brosur produk yang dapat
diunduh oleh pengunjung, jaringan dealer yang dimiliki, berita dari merek
mobil yang bersangkutan, ketersediaan kontak yang dapat dihubungi,
mengenai daftar harga produk, mengenai profil dari merek mobil. Untuk sub-
variabel timely, terdapat satu indikator penilaian yaitu mengenai pembaruan
berita yang terdapat pada situs. Untuk sub-variabel understandable, terdapat
dua indikator penilaian yaitu mengenai penggunaan bahasa dan
ketersediaan FAQ (Frequently Asked Questions) pada situs. Untuk sub-
variabel verifiable, terdapat satu indikator penilaian yaitu mengenai adanya
pernyataan yang terdapat pada situs bahwa setiap informasi yang

dicantumkan atau tertera pada situs dapat dijamin keakuratan dan
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kebenarannya. Untuk sub-variabel accessible, terdapat dua indikator
penilaian yaitu mengenai akses terhadap informasi pada situs dan

ketersediaan fitur pencarian pada situs.

Terdapat tujuh faktor yang mempengaruhi kinerja dari suatu situs merek
mobil sekaligus merupakan sub-variabel dari kinerja itu sendiri, yakni
accessibility, customization & personalization, download speed, errors,
security, navigation, dan perceivable. Untuk membuat penilaian terhadap
kinerja suatu situs merek mobil, maka dilakukan penilaian dengan membuat
indikator-indikator yang merupakan operasionalisasi variabel. Ketujuh faktor
tersebut dipilih berdasarkan hasil pertimbangan dan seleksi dari berbagai
faktor (sub-variabel) yang menjadi faktor pada penelitian-penelitian
terdahulu, disesuaikan dengan kebutuhan dan relevansi untuk penilaian
pada penelitian ini. Untuk sub-variabel accessibility, terdapat tiga indikator
penilaian yaitu mengenai penggunaan media sosial, akses ke situs
menggunakan peramban web atau browser, dan virtual showroom. Untuk
sub-variabel customization & personalization, terdapat empat indikator
penilaian yaitu mengenai rata-rata jumlah kunjungan ke situs, rata-rata
durasi kunjungan di situs, ketersediaan fitur live chat pada situs, dan
ketersediaan fitur untuk melakukan pembelian produk secara daring. Untuk
sub-variabel download speed, terdapat satu indikator penilaian yaitu
mengenai lamanya waktu mulai dari mengklik tautan situs hingga situs
tersebut selesai dimuat atau diunduh. Untuk sub-variabel security, terdapat
tiga indikator penilaian yaitu mengenai protokol situs, ada atau tidaknya virus
pada situs, dan kebijakan privasi pada situs. Untuk sub-variabel errors,
terdapat satu indikator penilaian yaitu mengenai jumlah tautan dalam situs
yang rusak dan tidak dapat diakses. Untuk sub-variabel navigation, terdapat
dua indikator penilaian yaitu mengenai path indicator dan site map atau peta
situs. Untuk sub-variabel perceivable, terdapat lima indikator penilaian yaitu
mengenai adanya media berupa video dalam situs, adanya gambar atau foto
pada situs sebagai ilustrasi, kelengkapan struktur pada situs, dan adanya

kontras tertentu ketika kursor diarahkan ke area tertentu pada situs.

Untuk hasil penilaian situs berdasarkan kualitas informasinya, didapatkan

hasil yaitu situs Hyundai yang menempati peringkat pertama (dengan
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peringkat penjualan kesembilan), disusul oleh BMW dan Mercedes-Benz
yang masing-masing menempati peringkat kedua dan ketiga (dengan
peringkat penjualan masing-masing ke-12 dan 13), sementara situs Suzuki,
DFSK, dan KIA menempati peringkat tiga terbawah (masing-masing
peringkat ke-13, 14, dan 15, dengan peringkat penjualannya masing-masing
adalah ke-4, 8, dan 10). Kemudian, dari hasil penilaian situs berdasarkan
kualitas informasinya ini dapat dilihat bahwa peringkat penjualan tidak
berbanding lurus dengan tinggi atau rendahnya kualitas informasi yang
disediakan atau dimiliki pada situs. Namun, kelas atau strata dari suatu
merek mobil dapat mempengaruhi kualitas informasi pada situsnya di mana
semakin premium atau mewah suatu merek mobil, maka akan semakin baik
pula kualitas informasi yang dihasilkan dikarenakan merek-merek premium
tersebut cenderung menyasar segmen atau konsumen dengan kelas
menengah ke atas atau atas sehingga perlu untuk menyajikan informasi
yang berkualitas pada situsnya dan dapat digunakan dengan efektif sesuai
kebutuhan para penggunanya dalam hal ini pengunjung situs. Hal ini
dibuktikan dengan situs BMW, Mercedes-Benz, dan Lexus, yang merupakan

merek mobil premium, menempati lima besar pada hasil penilaian ini.

Untuk hasil penilaian situs berdasarkan kinerjanya, didapatkan hasil yaitu
situs Hyundai yang menempati peringkat pertama (dengan peringkat
penjualan kesembilan), disusul oleh situs Wuling dan MG yang masing-
masing menempati peringkat kedua dan ketiga (dengan peringkat penjualan
masing-masing keenam dan ke-14), sementara situs Honda, Toyota, dan
Daihatsu menempati peringkat tiga terbawah (masing-masing peringkat ke-
13, 14, dan 15, dengan peringkat penjualan masing-masing kelima, pertama,
dan kedua). Kemudian, dari hasil penilaian situs berdasarkan kinerjanya ini
dapat dilihat bahwa peringkat penjualan suatu merek mobil tidak berbanding

lurus dengan kinerja situsnya.

Untuk hasil penilaian situs secara keseluruhan (gabungan dari kualitas
informasi dan kinerja), didapatkan hasil yakni situs Hyundai yang menempati
peringkat pertama (dengan peringkat penjualan kesembilan), disusul oleh
situs BMW dan Mercedes-Benz yang masing-masing menempati peringkat

kedua dan ketiga (dengan peringkat penjualan masing-masing ke-12 dan
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13), sementara itu situs KIA, Mitsubishi, dan Daihatsu menempati peringkat
tiga terbawah (masing-masing peringkat ke-13, 14, dan 15, dengan
peringkat penjualan masing-masing ke-11, 3, dan 2). Dari hasil penilaian
situs secara keseluruhan ini, dapat dilihat bahwa secara keseluruhan
peringkat penjualan suatu merek mobil tidak berbanding lurus dengan

kualitas informasi dan kinerja dari situsnya.

5.2. Saran
Berdasarkan hasil analisis dan penilaian yang telah dilakukan, maka terdapat saran-
saran yang ditujukan kepada pihak-pihak sebagai berikut:
1. Calon konsumen dan/atau pelanggan
Setiap calon konsumen dan/atau pelanggan dapat menggunakan penelitian
ini sebagai wawasan dan salah satu sarana untuk menentukan keputusan
pembelian mobil (bagi calon konsumen). Meski demikian, diharapkan calon
konsumen juga mencari berbagai hal lain dan tidak bergantung sepenuhnya

hanya kepada penelitian ini.

2. Pelaku bisnis mobil (ATPM)
ATPM dari merek mobil yang menjalankan bisnisnya di Indonesia sebaiknya
semakin atau lebih memperhatikan situs yang dimiliki terutama dalam
rangka meningkatkan penjualan dalam hal ini dengan cara menarik lebih
banyak calon konsumen dan meningkatkan kepuasan para pelanggan. Hal
ini dikarenakan kehadiran situs diperkirakan menjadi semakin penting dan
dibutuhkan di masa mendatang seiring dengan pesatnya perkembangan
digitalisasi. Situs yang memiliki informasi yang berkualitas dan berkinerja
baik akan menghadirkan pengalaman yang baik bagi para pengunjung.
Kemudian, ATPM perlu untuk secara berkelanjutan mempertahankan
bahkan meningkatkan kualitas informasi dan kinerja dari situsnya sembari
memperbaiki berbagai kekurangan yang ada seperti yang sudah dipaparkan
pada bagian Pembahasan. Diharapkan, dengan informasi yang berkualitas
dan baiknya kinerja dari situs ini dapat menjadi contoh bagi pelaku bisnis
otomotif lain seperti pelaku bisnis motor (ATPM merek motor) untuk

membuat situs web yang baik.

3. Pelaku bisnis secara umum
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Para pelaku bisnis secara umum sebaiknya juga memperhatikan situs yang
dimiliki terutama dalam rangka meningkatkan penjualan produk dan/atau
jasanya dan meningkatkan kepuasan konsumen atau pelanggannya, dengan
cara yaitu secara terus-menerus melakukan perbaikan dan peningkatan
pada kualitas informasi yang disediakan dan kinerja dari situs sehingga situs
yang dimiliki dapat berkontribusi lebih besar terhadap penjualan dan

kepuasan pelanggan.

Setiap orang yang akan memulai bisnis

Setiap orang yang akan memulai suatu usaha atau bisnis sebaiknya
memperhatikan penggunaan situs web sebagai salah satu bagian atau
komponen penting dalam mencapai tujuan bisnisnya dikarenakan digitalisasi
berkembang semakin pesat di mana penggunaan internet semakin tinggi
dan terjadi pergeseran terhadap berbagai aspek dalam bisnis salah satunya

pada aspek pemasaran.

Peneliti selanjutnya
Untuk para peneliti selanjutnya, sebaiknya dapat menambahkan indikator
atau sub-variabel pada penelitian yang akan dilakukan kemudian sehingga

penilaian yang dilakukan akan menjadi lebih komprehensif dan akurat.

Pengembang situs web (web developer)

Para pengembang situs web, terkhusus pengembang situs web ATPM,
sebaiknya melakukan evaluasi dan perbaikan serta pengembangan secara
berkelanjutan terhadap situs masing-masing sehingga situs akan memiliki
kinerja yang lebih optimal dan dapat menghadirkan pengalaman yang lebih
baik bagi pengunjung serta membantu pengunjung dalam memperoleh

informasi yang diperlukan.
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