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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang sudah dilakukan terkait pengungkapan kinerja sosial 

perusahaan terkait perlindungan customer privacy berdasarkan panduan GRI 418 di 

industri perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia pada tahun 2018 - 2020. 

Setelah melakukan pembahasan tersebut, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. Kinerja sosial terkait perlindungan terhadap customer privacy yang dilakukan 

oleh pihak perbankan terus mengalami peningkatan setiap tahunnya.  Pada 

tahun 2018, sebanyak 43% bank yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia sudah 

melakukan pengungkapan terkait kinerja sosial perusahaan terkait 

perlindungan terhadap customer privacy. Pada tahun 2019, sebanyak 57% bank 

yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia sudah melakukan pengungkapan terkait 

kinerja sosial perusahaan terkait perlindungan terhadap customer privacy. Pada 

tahun 2020 sebanyak 63% bank yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia sudah 

melakukan pengungkapan terkait kinerja sosial perusahaan terkait 

perlindungan terhadap customer privacy. Pada periode tahun 2018 – 2020, 

terdapat 20 Bank yang secara rutin melakukan pengungkapan terkait kinerja 

sosial perusahaan terkait perlindungan terhadap customer privacy.  

2. Hasil Analisis Kesesuaian pengungkapan kinerja sosial perusahaan terkait 

perlindungan terhadap customer privacy berdasarkan panduan GRI 418 sudah 

cukup memadai bagi beberapa bank saja. Jika dilihat lebih dalam hanya 

terdapat 20% atau 8 bank saja yang melaporkan sesuai dengan panduan GRI 

418 secara penuh pada periode 2018, 2019 dan 2020. Adapun 8 bank yang 

melakukan pengungkapan sesuai dengan panduan GRI 418 adalah PT Bank 

Central Asia Tbk, PT Bank CIMB Niaga Tbk, PT Bank KB Bukopin Tbk, PT 

Bank Mandiri (Persero) Tbk, PT Bank Maybank Indonesia Tbk, PT Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Barat Tbk, PT Bank Permata Tbk, dan PT Bank 

Tabungan Negara Indonesia (Persero) Tbk. Jumlah bank yang melakukan 

pengungkapan perlindungan terhadap customer privacy berdasarkan panduan 

GRI 418 pada tahun 2018, 2019, dan 2020 jumlahnya masih dibawah 50%.  

Hal ini masih jauh dari memuaskan, meskipun jumlah bank yang melakukan 
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pengungkapan perlindungan terhadap customer privacy berdasarkan panduan 

GRI 418 terus meningkat setiap tahunnya. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang sudah disampaikan, maka berikut beberapa saran yang 

dapat disampaikan: 

1. Bank – bank dapat lebih memperhatikan keamanan dari customer privacy, 

karena industri perbankan sangat bergantung kepada kepercayaan nasabah 

dalam menjalankan kegiatan bisnisnya. Pengamanan terhadap data fisik sama 

pentingnya dengan pengamanan data digital dari serangan siber. Oleh karena 

itu, perhatian khusus perlu diberikan untuk mengamankan data nasabah, 

dengan demikian pihak bank dapat memberikan rasa aman dan nyaman kepada 

para nasabahnya.  

2. Bank – bank dapat membentuk team khusus untuk melakukan perlindungan 

terhadap customer privacy. Tujuannya adalah untuk lebih memperhatikan 

bagaimana para pekerja dalam menghimpun dan menggunakan customer 

privacy. Hal ini dapat dilakukan dengan memeriksa setiap data historis dari 

customer privacy, kapan dan dimana data tersebut ditambahkan pada sistem 

perbankan, hingga siapa saja yang mengakses customer privacy.  

3. Untuk peneliti selanjutnya, peneliti dapat memperluas tahun penelitian yang 

akan diteliti. Tujuannya agar dapat lebih melihat komitmen dari pengungkapan 

perlindungan terhadap customer privacy yang dilakukan oleh industri 

perbankan. Peneliti selanjutnya juga dapat melakukan klasifikasi terhadap 

industri perbankan, seperti melakukan klasifikasi berdasarkan modal inti bank 

atau yang lebih dikenal dengan istilah Bank Umum Kegiatan Usaha (BUKU). 

Mencoba mengklasifikasikan bank berdasarkan BUKU 1 Sampai BUKU 4 

diharapkan dapat menampilkan secara lebih jelas terkait komitmen bank dalam 

menerapkan perlindungan terhadap customer privacy berdasarkan 

klasifikasinya.  
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