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ABSTRAK 
Setiap organisasi yang sukses memiliki pedoman agar dapat mempertahankan dan 

mengembangkan bisnisnya, dengan cara meningkatkan mutu dari produk barang/jasa 
yang dihasilkan. Untuk memenuhi standar tersebut, International Organization of 
Standardization (ISO) telah menerbitkan standar Sistem Manajemen Mutu (QMS) 
implementasi ISO 9001:2015 yang merupakan sebuah standar internasional di bidang 
sistem manajemen mutu yang kemudian menciptakan kriteria untuk sebuah sistem 
manajemen kualitas dan dapat disertifikasi. Penerapan standar ini bertujuan untuk 
menjamin produk atau jasa yang dihasilkan telah memenuhi persyaratan dan memiliki 
sertifikasi secara internasional. 

Perusahaan yang telah memiliki sertifikasi ISO secara umum dapat bersaing 
dengan perusahaan lainnya dikarenakan sertifikasi ISO memberikan sebuah nilai tambah 
berupa kredibilitas dan keyakinan bagi para pelanggan bahwa produk yang dihasilkan 
sudah dapat memenuhi kepuasan pelanggan. Persyaratan pada standar ISO 9001:2015 
tentang implementasi manajemen mutu juga dapat mendorong perusahaan untuk selalu 
mengidentifikasi risiko dan peluang yang akan mendorong perusahaan untuk lebih yakin 
dalam mempertimbangkan aktivitas yang dilakukan. 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Kasmaji Inti Utama yang merupakan sebuah 
perusahaan perdagangan untuk frit keramik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
bagaimana penerapan internal audit sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 pada PT. 
Kasmaji Inti Utama dan apakah pelaksanaan ISO 9001:2015 perusahaan sudah sesuai 
dengan standar yang ada. Metode penelitian ini adalah jenis penelitian kualitatif karena 
kesimpulan penelitian diambil dari hasil wawancara yang telah dilakukan bersama dengan 
pihak perusahaan yang kemudian akan disajikan dalam bentuk tabel berupa audit checklist 
ISO 9001:2015 yang berisikan pasal persyaratan ISO 9001:2015 beserta pertanyaan audit 
dan bukti audit. Ada 7 kategori utama yang akan diperiksa yaitu Konteks Organisasi, 
Kepemimpinan, Perencanaan, Pendukung, Operasi, Evaluasi kinerja serta kegiatan 
Pengembangan yang dilakukan oleh perusahaan. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa PT. Kasmaji Inti Utama telah 
mengimplementasikan standar ISO 9001:2015 terhadap keseluruhan aktivitas didalam 
perusahaan yang mencakup 7 kategori utama dari standar ISO 9001:2015 yang terdiri dari 
Konteks Organisasi, Kepemimpinan, Perencanaan, Pendukung, Operasi, Evaluasi kinerja 
serta Pengembangan. Hal ini dapat dilihat dari hasil form audit checklist ISO 9001:2015 
dimana PT. Kasmaji Inti Utama telah memenuhi sebanyak 98.2% dari semua poin 
persyaratan ISO 9001:2015. 

 
 
 

Kata kunci : ISO 9001:2015, internal audit, PT. Kasmaji Inti Utama, sistem manajemen 
mutu. 
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ABSTRACT 
Every successful organization has guidelines in order to maintain and develop its 

business, by improving the quality of the products produced. To meet these standards, the 
International Organization of Standardization (ISO) has published a Quality 
Management System (QMS) standard for the implementation of ISO 9001: 2015 which is 
an international standard in the field of quality management systems which then creates 
criteria for a quality management system and can be certified. The application of this 
standard aims to ensure that the products or services produced have met the requirements 
and have international certification. 

Companies that already have ISO certification in general can compete with other 
companies because ISO certification provides an added value in the form of credibility 
and confidence for customers that the products produced can meet customer satisfaction. 
The requirements in the ISO 9001:2015 standard on the implementation of quality 
management can also encourage companies to always identify risks and opportunities 
that will encourage companies to be more confident in considering the activities carried 
out. 

This research was conducted at PT. Kasmaji Inti Utama which is a trading 
company for ceramic frit. This study aims to find out how the implementation of internal 
audit of the ISO 9001: 2015 quality management system at PT. Kasmaji Inti Utama and 
whether the implementation of the company's ISO 9001: 2015 is in accordance with 
existing standards. This research method is a type of qualitative research because the 
research conclusions are drawn from the results of interviews that have been conducted 
together with the company which will then be presented in the form of a table in the form 
of an ISO 9001: 2015 audit checklist containing iso 9001: 2015 requirements articles 
along with audit questions and audit evidence. There are 7 main categories that will be 
examined, namely Organizational Context, Leadership, Planning, Support, Operations, 
Performance evaluation and Development activities carried out by the company. 

The results of this study show that PT. Kasmaji Inti Utama has implemented the ISO 
9001:2015 standard for all activities within the company which includes 7 main 
categories of the ISO 9001:2015 standard consisting of Organizational Context, 
Leadership, Planning, Support, Operations, Performance Evaluation and Development. 
This can be seen from the results of the ISO 9001: 2015 audit checklist form where PT. 
Kasmaji Inti Utama has met as much as 98.2% of all iso 9001:2015 requirements points. 

Keywords : ISO 9001:2015, internal audit, PT. Kasmaji Inti Utama, quality 
management system. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap organisasi yang sukses memiliki pedoman yang dapat menentukan bagaimana 

bisnis dijalankan, pada masa sekarang ini bagi sektor bisnis agar dapat mempertahankan 

dan mengembangkan bisnisnya ditengah persaingan pasar harus berusaha agar mereka 

dapat memenangkan pasar, salah satu cara yang dapat dilakukan adalah dengan 

meningkatkan mutu dari produk barang/jasa yang dihasilkan. Dalam upaya menjamin 

kualitas ini dibutuhkan sebuah standar prosedur yang dapat membantu perusahaan agar 

dapat memahami apa saja yang dapat mengatakan bahwa produk/jasa yang dihasilkan 

telah memiliki jaminan kualitas dan mutu yang terstandardisasi secara internasional 

sehingga produk / jasa yang dihasilkan dapat memiliki keunggulan dibandingkan dengan 

perusahaan yang tidak memiliki standar manajemen mutu. 

Maka dari itu International Organization of Standardization (ISO) telah 

menerbitkan standar Sistem Manajemen Mutu (QMS) implementasi ISO 9001:2015 yang 

menciptakan kriteria untuk sebuah sistem manajemen kualitas dan dapat disertifikasi. 

Standar ISO 9001:2015 dapat digunakan oleh segala jenis perusahaan baik yang 

berukuran besar atau kecil apapun jenis aktivitas perusahannya. Tujuan dari standar ini 

adalah untuk menjamin produk atau jasa yang dihasilkan telah memenuhi persyaratan dan 

memiliki sertifikasi secara internasional. Karena tentunya kualitas produk yang dihasilkan 

harus selalu dijaga dari waktu ke waktu. 

Perusahaan yang memiliki sertifikasi ISO secara umum dapat bersaing dengan 

perusahaan lainnya dikarenakan sertifikasi ISO memberikan sebuah nilai tambah bagi 

pihak internal dan eksternal perusahaan tersebut. Nilai tambah eksternal dapat berupa 

kredibilitas dan keyakinan dari para konsumen bahwa produk yang dihasilkan oleh 

perusahaan tersebut sudah memiliki kualitas yang terjamin. Sedangkan nilai tambah 

internal dapat dirasakan oleh sistem pengendalian internal perusahaan yang lebih baik 

dikarenakan ISO 9001:2015 memperkenalkan kita terhadap risk based thinking dimana 
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perusahaan diharapkan untuk selalu mengidentifikasi risiko dan peluang yang akan 

mendorong perusahaan untuk lebih proaktif dalam mempertimbangkan aktivitas yang 

dilakukan 

Agar dapat menerapkan standar ISO 9001:2015 dengan baik perusahaan harus 

melakukan kegiatan evaluasi internal seperti yang dinyatakan dalam pasal 9.2.2 ISO 

9001:2015 dimana setiap organisasi wajib untuk menerapkan audit internal untuk 

memeriksa ketaatan perusahaan terhadap standar Sistem Manajemen Mutu dalam 

kegiatan operasional hariannya, apakah kegiatan Sistem Manajemen Mutu telah sesuai 

dengan persyaratan organisasi itu sendiri maupun dengan persyaratan standar ISO ini dan 

sudah dijalankan serta dipelihara dengan efektif. Aktivitas evaluasi tersebutlah yang kita 

kenal dengan audit kepatuhan, audit kepatuhan akan menentukan apakah aktivitas 

perusahaan sudah sejalan dengan peraturan atau standar yang berlaku pada industri 

tersebut. 

Dengan memiliki sertifikasi ISO dan melakukan pemeriksaan tahunan terhadap 

sertifikasi tersebut dapat memberikan assurance kepada konsumen bahwa produk yang 

diberikan memiliki standar yang tinggi dan standar tersebut dijaga secara terus-menerus. 

Memiliki sertifikasi ISO juga dapat meningkatkan kepercayaan dari divisi penjualan 

dikarenakan mereka percaya diri dengan standar produk yang akan mereka tawarkan 

kepada konsumen. 

PT. Kasmaji Inti Utama merupakan sebuah perusahaan bergerak dalam bidang 

produksi dan perdagangan untuk frit keramik (ceramic frit) yang memiliki tujuan untuk 

selalu memenuhi kepuasan pelanggan dengan menyediakan produk dan layanan dengan 

kualitas setinggi mungkin dan menerapkan sistem manajemen standar kualitas dalam 

proses manufaktur, peningkatan dan inovasi yang sungguh-sungguh dalam produk dan 

teknologi manufaktur, maka dari itu penjaminan kualitas produk sangat penting untuk 

dimiliki oleh PT. Kasmaji Inti Utama dikarenakan sekarang perusahaan sedang mencoba 

untuk memperluas pasarnya lagi dengan melakukan kegiatan impor untuk frit keramik 

yang merupakan salah satu bahan utama dalam pembuatan produk keramik. Perusahaan 

percaya bahwa dengan memiliki sertifikasi jaminan kualitas dan mutu akan membantu 
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mereka untuk mendapatkan kepercayaan lebih dari masyarakat terhadap produk yang 

dihasilkan oleh mereka, 

Pada tahun 2014, PT. Kasmaji Inti Utama telah berhasil mendapatkan akreditasi ISO 

9001:2008 dari URS Services Indonesia yang merupakan Lembaga penjamin mutu dan 

semenjak itu selalu melakukan pemeriksaan secara berkala terhadap produk serta kegiatan 

perusahaan sesuai dengan standar ISO 9001:2008 kemudian memperbaharuinya menjadi 

ISO 9001:2015. Pemeriksaan tersebut dilakukan oleh bagian internal audit dari 

perusahaan setiap tahunnya dan dilaksanakan setiap akhir tahun, namun masih belum 

diketahui secara detil bentuk pemeriksaan seperti apa yang dilakukan oleh divisi internal 

audit dari perusahaan. Dikarenakan untuk menilai kepatuhan sebuah perusahaan terhadap 

standar ISO 9001:2015 telah disediakan sebuah audit checklist yang berisikan 7 kategori 

utama dan audit checklist tersebut yang akan membantu auditor untuk mengumpulkan 

informasi mengenai sasaran mutu, masalah internal, tindakan korektif, serta kepuasan 

pelanggan. 7 kategori utama tersebut berisikan mengenai konteks dari organisasi, 

kepemimpinan, perencanaan, pendukung, operasi, evaluasi kinerja serta pengembangan. 

Sebuah audit checklist yang umum akan berisikan pasal dari ISO 9001:2015, audit 

question serta audit evidence, kemudian pertanyaan-pertanyaan yang terdapat dalam 

checklist tersebutlah yang akan ditanyakan kepada bagian/departemen yang terkait. 

Namun terkadang ada beberapa pertanyaan yang terlewat atau tidak ditanyakan dan 

apabila hal ini kerap terulang, maka implementasi dari ISO 9001:2015 akan menjadi tidak 

efektif dan efisien. Audit checklist disini berperan sebagai tools yang akan digunakan oleh 

auditor baik internal dan eksternal untuk menilai dan memverifikasi kepatuhan dari 

sebuah organisasi terhadap peraturan atau standar yang berlaku, tools ini juga dikenal 

dengan nama compliance tools. Daftar periksa ini kemudian akan menjadi panduan untuk 

menilai dan memeriksa kinerja perusahaan terhadap standar hukum dan mengidentifikasi 

area dimana bisa terjadi risiko kepatuhan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, dapat dirumuskan rumusan masalah sebagai 

berikut : 
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1. Bagaimana penerapan internal audit sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 pada 

PT. Kasmaji Inti Utama? 

2. Apakah pelaksanaan ISO 9001:2015 pada PT. Kasmaji Inti Utama sudah sesuai 

dengan standar yang ada? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui penerapan internal audit sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 pada 

PT. Kasmaji Inti Utama. 

2. Mengetahui apakah pelaksanaan ISO 9001:2015 pada PT. Kasmaji Inti Utama 

sudah sesuai dengan standar yang ada. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan untuk beberapa pihak, 
yaitu : 

1. Penulis 

Sebagai pengetahuan tambahan bagi Penulis mengenai peran internal audit dan 

cara penerapan sistem manajemen mutu didalam perusahaan. 

2. Perusahaan 

Sebagai masukan yang bermanfaat bagi perusahaan agar dapat lebih memahami 

peran internal audit didalam perusahaan serta mengetahui manfaat dari penerapan 

sistem manajemen mutu. 

3. Pembaca 

Sebagai pengetahuan tambahan terutama bagi para Pembaca yang ingin 

mengetahui lebih dalam mengenai kegiatan internal audit dan penerapan sistem 

manajemen mutu didalam perusahaan serta dapat menjadi referensi bagi penelitian 

sejenis. 

1.5 Kerangka Berpikir 

Ditengah meningkatkan persaingan perdagangan dalam dunia usaha, setiap pelaku 

bisnis terntunya ingin menjadi yang paling unggul dalam pasar. Salah satu cara yang dapat 

dilakukan perusahaan adalah dengan terus meningkatkan dan menjaga kualitas produk 
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yang dimilikinya. Dikarenakan produk yang memiliki kualitas baik akan memberikan 

kepuasan bagi konsumen. Untuk memberikan keyakinan terhadap para konsumen bahwa 

produk yang dihasilkan oleh perusahaan telah memiliki kualitas dan mutu yang baik, tidak 

sedikit perusahaan menggunakan ISO 9001:2015 mengenai Quality Management System. 

ISO sendiri merupakan organisasi internasional yang memiliki wewenang untuk 

menciptakan standar internasional dalam berbagai bidang, standar ini dapat digunakan 

oleh pihak internal maupun eksternal dan dapat digunakan oleh lembaga sertifikasi untuk 

menilai kemampuan organisasi dalam memenuhi persyaratan konsumen, regulasi, serta 

peraturan perundang-undangan yang berlaku bagi produk tersebut. Dapat dikatakan 

bahwa perusahaan yang menggunakan ISO 9001:2015 produk dan jasa yang dihasilkan 

sudah memiliki kualitas yang terjamin. Setelah mengadopsi ISO, perusahaan harus secara 

berkala memeriksa dan memastikan bahwa produk yang dihasilkan telah sesuai dengan 

standar sehingga dapat dikatakan sudah mematuhi ISO 9001:2015 tersebut. 

Kepatuhan berarti kegiatan operasi perusahaan telah sesuai dengan kondisi, 

peraturan, dan standar yang berlaku atau yang ditetapkan oleh perusahaan. Pemeriksaan 

terhadap kepatuhan biasa disebut sebagai audit compliance (kepatuhan) atau sering juga 

disebut sebagai audit aktivitas dikarenakan kegiatan audit kepatuhan harus melihat apakah 

aktivitas dari organisasi telah mengikuti prosedur, kebijakan atau peraturan yang sudah 

dibuat oleh otoritas yang lebih tinggi. Audit kepatuhan dirancang dengan tujuan untuk 

menunjau dan menilai fungsi kinerja perusahaan, menentukan area yang perlu 

peningkatan serta memastikan bahwa aktivitas perusahaan telah sesuai dengan 

persyaratan dan peraturan hukum atau standar yang berlaku. Untuk membantu 

pengumpulan informasi mengenai kepatuhan penerapan ISO 9001:2015 sendiri telah 

disediakan sebuah audit checklist yang dapat berfungsi sebagai compliance checklist yang 

merupakan sebuah alat yang digunakan oleh auditor untuk menilai kepatuhan sebuah 

organisasi terhadap peraturan atau standar yang berlaku. 

Kegiatan audit kepatuhan akan dilakukan oleh divisi internal audit dan selama 

kegiatan audit, organisasi akan ditugaskan untuk membandingkan Sistem Manajemen 

Mutu dengan standar ISO 9001:2015. Temuan auditor akan didokumentasikan dalam 
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bentuk daftar periksa / checklist atau tabel yang berisikan informasi tentang bagian dari 

standar ISO 9001:2015, hasil dari observasi, komentar apakah kondisi tersebut dapat 

diterima atau kurang sesuai dengan persyaratan yang tercantum pada ISO 9001:2015. 

Auditor akan melakukan pemeriksaan terhadap beberapa atau semua divisi untuk melihat 

apakah persyaratan ISO 9001 yang tercantum sudah dipatuhi oleh perusahaan, temuan 

tersebut akan menjadi catatan untuk evaluasi lebih lanjut. Jika ditemukan masalah dalam 

kepatuhan terhadap ISO 9001, auditor akan menyampaikan dalam bentuk laporan hasil 

audit serta rekomendasi berdasarkan temuan tersebut untuk ditinjau oleh manajemen 

senior dan karyawan. Namun jika tidak ditemukan masalah besar terkait Sistem 

Manajemen Mutu, perusahaan akan dinyatakan patuh terhadap standar ISO 9001:2015. 

Kerangka pemikiran penelitian ini terfokus kepada ISO 9001:2015 tentang Sistem 

Manajemen Mutu, peneliti akan membandingkan kepatuhan perusahaan dalam 

pelaksanaan ISO 9001:2015 yang telah dilakukan oleh perusahaan dengan pasal yang ada 

di dalam ISO 9001:2015. Dengan demikian peneliti dapat memperoleh kesimpulan terkait 

dengan kepatuhan PT. Kasmaji Inti Utama terhadap ISO 9001:2015 yang dilakukan oleh 

perusahaan terkait. 

Berikut adalah gambar yang menunjukan kerangka berpikir tersebut : 
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Penerapan standar 
ISO 9001:2015 

Membandingkan Teori 
dengan Aktivitas 
kepatuhan perusahaan 
berdasarkan audit 
checklist ISO 9001:2015 

Aktivitas audit kepatuhan 
divisi internal audit PT. 
Kasmaji Inti Utama 

Teori yang digunakan : 

- Audit kepatuhan 
- ISO 9001:2015 

Audit kepatuhan 
oleh divisi internal 
audit. 

 
Menarik kesimpulan 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

Gambar 1. 1 

Kerangka Pemikiran 

Persaingan usaha 
meningkat 
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