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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai penerapan internal audit 

sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 di PT. Kasmaji Inti Utama, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Penerapan internal audit sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 sudah 

dilaksanakan sesuai dengan standar dikarenakan telah memenuhi 7 kategori 

utama dalam ISO 9001:2015 yaitu konteks dari organisasi, kepemimpinan, 

perencanaan, pendukung, operasi, evaluasi kinerja dan peningkatan. 

2. Pelaksanaan ISO 9001:2015 pada PT. Kasmaji Inti Utama sudah sesuai dengan 

standar yang ada, dilihat dari pemenuhan 115 dari 117 poin pertanyaan, apabila 

di persentase sebesar 98.2%, yang artinya dalam pelaksanaan ISO 9001:2015 

dapat dikategorikan sebagai penerapan memuaskan juga tidak ditemukan temuan 

yang bersifat major atau fatal dimana sistem tidak berjalan sama sekali atau ada 

persyaratan ISO 9001:2015 yang tidak diterapkan tanpa alasan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka terdapat beberapa saran yang dapat diberikan 

sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan diharapkan dapat mempertahankan pelaksanaan ISO 

9001:2015, serta 

memperhatikan beberapa hal yang masih belum terpenuhi dengan baik seperti : 

 Pasal 5.2.3 Tinjauan persyaratan yang terkait dengan produk dan 

layanan, dimana tidak ada dokumentasi percakapan atau 

korespondensi secara tertulis yang dibuat. 

 Pasal 6.1.3 Analisa dan evaluasi, dimana catatan hasil kegiatan masih 

berupa notulen meeting saja. 
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2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan variable lain seperti 

penerapan standar ISO lain atau perusahaan sektor lain seperti konstruksi, 

perusahaan jasa sehingga dapat memperluas sampel penelitian, mengetahui 

perbedaan penerapan ISO 9001:2015 dengan sektor lain serta memperluas ruang 

lingkup penelitian agar tidak terbatas pada ISO 9001:2015 saja. 
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