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ABSTRAK 

 

Di Indonesia, sebagai negara berkembang, kepemilikan kendaraan 

pribadi dapat terus meningkat karena masyarakatnya lebih memilih mobil pribadi 

karena faktor prestise dan mobil pribadi dianggap lebih praktis dan nyaman. Mobil 

bekas dapat menjadi alternatif untuk dapat memiliki mobil pribadi dengan harga yang 

lebih terjangkau. Dengan banyaknya dealer mobil bekas di Indonesia membuat setiap 

dealer mobil bekas harus dapat beradaptasi dan bersaing agar konsumen tidak 

berpindah ke kompetitor. Dengan demikian, perusahaan harus memiliki sistem 

informasi dan pengendalian internal yang memadai agar dapat menghasilkan informasi 

yang andal untuk pengambilan keputusan sehingga meningkatkan efektivitas siklus 

pendapatan dan siklus pengeluaran perusahaan.  

Dalam penelitian ini, kerangka yang digunakan untuk menganalisis 

pengendalian internal di perusahaan dalam meningkatkan efektivitas siklus 

pendapatan dan siklus pengeluaran adalah COSO’s Enterprise Risk Management 

Framework. Terdapat delapan komponen pada COSO’s ERM, yaitu internal 

environment, objective setting, event identification, risk assessment, risk response, 

control activities, information & communication, dan monitoring. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah hypothethico-

deductive method. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yaitu 

hasil wawancara dan observasi pada perusahaan dan data sekunder yaitu data yang 

sudah ada seperti dokumen perusahaan. Objek penelitian dalam penelitian ini adalah 

pengendalian internal siklus pendapatan dan siklus pengeluaran di PD MB. 

Berdasarkan hasil penelitian, perusahaan sudah melakukan semua 

aktivitas utama pada siklus pendapatan dan siklus pengeluaran dengan cukup baik 

serta perusahaan sudah menggunakan dokumen yang sesuai dengan kebutuhan 

kegiatan operasi perusahaan. PD MB sudah memiliki pengendalian internal yang 

cukup memadai yang dapat dilihat dari perusahaan sudah memenuhi beberapa 

komponen dengan baik, tetapi terdapat kekurangan pada beberapa komponen. Peneliti 

memberikan beberapa rekomendasi, seperti adanya kasir, job description, penggunaan 

kartu stok untuk mobil dan spare part, dokumen purchase requisition, purchase order, 

dan receiving report.  

 

Kata kunci: COSO’s ERM, pengendalian internal, siklus pendapatan, siklus 

pengeluaran



 
 

ABSTRACT 

 

In Indonesia, as a developing country, private vehicle ownership can 

continue to increase because a lot of people prefer have their own car because of the 

prestige factor and considered more practical and comfortable. Second hand cars can 

be an alternative so people can have their own car with more affordable price. With 

so many second hand car dealers in Indonesia, every second hand car dealer must be 

able to adapt and compete so that consumers do not switch to competitors. Thus, 

companies must have adequate information systems and internal control in order to 

produce reliable information for decision making so as to increase the effectiveness of 

the company’s revenue cycle and expenditure cycle. 

In this research, the framework that used to analyze the company’s 

internal control in increasing the effectiveness of the revenue cycle and expenditure 

cycle is COSO’s Enterprise Risk Management Framework. There are eight 

components in COSO’s ERM, which are internal environment, objective setting, event 

identification, risk assessment, risk response, control activities, information & 

communication, and monitoring. 

The method that used in this research is the hypothethico-deductive 

method. The data that used in this research are primary data, which are the results of 

interviews and observation of company, and secondary data, which are existing data 

such as company documents. The object in this research is the internal control of the 

revenue cycle and expenditure cycle in PD MB. 

Based on the results of the research, the company has done all the main 

activities in the revenue cycle and expenditure cycle quite well, also the company has 

used documents that are needed for the company’s operating activities. PD MB 

already has adequate internal control which can be seen from how the company has 

fulfilled several components well, even though there are deficiencies in some 

components. The researcher suggests several recommendations, such as cashier, the 

use of stock cards for cards and spare partd, purchase requisitions, purchase orders, 

receiving reports. 

 

Keyword: COSO’s ERM, expenditure cycle, internal control, revenue cycle 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penilitian 

Industri otomotif merupakan salah satu sektor yang memberikan kontribusi yang 

cukup besar terhadap perekonomian Indonesia. Pertumbuhan industri otomotif di 

Indonesia, baik dalam pasar domestik maupun ekspor sangat berperan sebagai 

penopang kebangkitan ekonomi nasional. Berdasarkan data Gabungan Industri 

Kendaraan Bermotor Indonesia (GAKINDO), menjelang akhir tahun 2021 penjualan 

mobil terus meningkat, penjualan mobil selama bulan November meningkat 15,7% 

dan peningkatan yang terjadi dalam tahunan sebesar 62,4% (Kontan.co.id, 2022). Di 

Indonesia, sebagai negara berkembang yang ekonominya sedang bertumbuh, 

kepemilikan kendaraan pribadi dapat terus meningkat. Hal tersebut disebabkan oleh 

masyarakat negara berkembang lebih memilih mobil pribadi dibandingkan dengan 

angkutan umum karena terdapat faktor prestise yang melekat, kepemilikan mobil 

pribadi merupakan salah satu bentuk dalam menunjukkan kesuksesan seseorang (Pusat 

Studi Transportasi dan Logistik Universitas Gadjah Mada, 2017). Selain itu, 

masyarakat lebih memilih kendaraan pribadi karena lebih efisien, praktis, dan nyaman. 

Untuk orang yang ingin memiliki mobil pribadi dengan harga yang lebih terjangkau, 

mobil bekas dapat menjadi alternatifnya.  

 Mobil bekas dapat menjadi alternatif karena konsumen akan 

mendapatkan mobil yang memiliki performa yang masih bagus seperti mobil baru, 

asalkan mobil tersebut mempunyai riwayat pemakaian yang baik, dengan harga yang 

lebih murah dibanding jika membeli mobil baru. Dengan demikian, dengan membeli 

mobil bekas dapat memenuhi kebutuhan orang yang menjadikan kendaraan pribadi 

sebagai transportasi utama.  

OLX Autos memperkirakan pasar mobil bekas akan meningkat 2 – 3% 

di tahun 2022. Hal tersebut dapat diprediksi karena adanya pemulihan industri 

otomotif, perekonomian dalam negeri, serta peningkatan pasokan (Medcom.id, 2022). 

Adanya Pandemi Covid-19 mempengaruhi permintaan menjadi menurun. Diharapkan 

pasar mobil bekas dapat bangkit kembali, sejalan dengan pemulihan perekonomian 
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dan industri mobil baru, mulai dari pendapatan dan mobilitas yang lebih tinggi, serta 

akses yang mudah untuk membeli mobil.  

Dengan demikian, dealer mobil bekas harus dapat beradaptasi agar 

dapat bersaing karena banyaknya dealer mobil bekas di Indonesia dan konsumen yang 

mudah berpindah ke kompetitor. Dealer diharapkan dapat mengambil keputusan yang 

baik dengan menggunakan informasi yang andal dalam menjalankan kegiatan 

operasinya. Siklus pendapatan dan siklus pengeluaran merupakan hal yang penting di 

dealer mobil bekas, karena kegiatan utama dealer mobil bekas adalah jual dan beli 

mobil yang memiliki kualitas bagus seperti mobil baru dengan harga yang terjangkau. 

Siklus pendapatan dan siklus pengeluaran di dealer mobil bekas harus dijalankan 

dengan baik, karena informasi yang digunakan dalam pengambilan keputusan terkait 

pendapatan dan pengeluaran di dealer mobil bekas sangat krusial untuk digunakan 

dalam kegiatan operasi dealer mobil bekas, seperti saat mengambil keputusan untuk 

membeli mobil bekas dari orang untuk dijual kembali yang sesuai dengan keinginan 

pasar.   Menurut Romney & Steinbart (2017), terdapat empat aktivitas terkait siklus 

pendapatan, yaitu sales order entry, shipping, billing, dan cash collections. 

Sedangkan, siklus pengeluaran memiliki empat aktivitas, yaitu ordering, receiving, 

approving supplier invoices, dan cash disbursements.  

Siklus pendapatan dan siklus pengeluaran harus berjalan dengan baik, 

sehingga membutuhkan sistem informasi yang memadai untuk mendukung 

terlaksananya aktivitas-aktivitas terkait siklus pendapatan dan siklus pengeluaran 

dengan baik, serta memudahkan manajemen dalam pengambilan keputusan. Sistem 

informasi yang baik didukung perlu didukung oleh pengendalian internal yang 

memadai, agar dapat berjalan dengan efektif. Pengendalian internal memiliki tiga 

fungsi utama, yaitu preventive control, detective control, dan corrective control. 

Penerapan COSO’s ERM Framework akan menghasilkan pengendalian internal yang 

memadai. Terdapat delapan komponen pada COSO’s ERM Framework, yaitu internal 

environment, objective setting, event identification, risk assessment, risk response, 

control activities, information and communication, dan monitoring (Romney & 

Steinbart, 2017).  

Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui 

peran pengendalian internal dalam meningkatkan efektivitas pada siklus pendapatan 
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dan siklus pengeluaran di PD MB. PD MB merupakan dealer mobil yang melakukan 

penjualan dan pembelian mobil bekas yang membutuhkan penerapan yang baik dalam 

siklus pendapatan dan siklus pengeluarannya, seperti ketepatan dan kelengkapan 

dokumen yang digunakan, agar dapat mengambil keputusan yang tepat dalam kegiatan 

operasionalnya.   

 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka diidentifikasi beberapa masalah yang dibahas 

dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana aktivitas terkait siklus pendapatan dan siklus pengeluaran di PD MB? 

2. Bagaimana pengendalian internal terkait siklus pendapatan dan siklus pengeluaran 

yang diterapkan oleh PD MB? 

3. Bagaimana peran pengendalian internal yang diterapkan PD MB dalam 

meningkatkan efektivitas pada siklus pendapatan dan siklus pengeluaran? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang dicapai pada penilitian ini, 

yaitu sebagai berikut: 

1. Mengetahui aktivitas terkait siklus pendapatan dan siklus pengeluaran di PD MB. 

2. Mengetahui pengendalian internal terkait siklus pendapatan dan siklus 

pengeluaran yang diterapkan oleh PD MB. 

3. Mengetahui peran pengendalian internal yang diterapkan PD MB dalam 

meningkatkan efektivitas pada siklus pendapatan dan siklus pengeluaran. 

  

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan oleh penulis dengan adanya penelitian ini adalah: 

1. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan perusahaan pengetahuan mengenai 

pengendalian internal yang baik pada siklus pendapatan dan pengeluaran agar 

dapat meningkatkan efektivitas di perusahaan. 
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2.  Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan berguna dalam memberikan pengetahuan mengenai 

pengendalian internal dan menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya. 

 

1.5. Kerangka Pemikiran  

Pada tahun 2022 diharapkan pasar mobil bekas meningkat akibat terjadinya pemulihan 

industri ekonomi, perekonomian dalam negeri, serta peningkatan pasokan, setelah 

terjadinya penurunan permintaan mobil bekas akibat adanya Pandemi Covid-19. 

Dengan banyaknya dealer mobil bekas di Indonesia, perusahaan harus dapat 

beradaptasi agar dapat terus bersaing. Kegiatan utama dealer mobil bekas adalah jual 

dan beli mobil, sehingga siklus pendapatan dan siklus pengeluaran merupakan hal 

yang penting dalam dealer mobil bekas. Perusahaan harus memiliki sistem informasi 

dan pengendalian internal yang memadai agar dapat menghasilkan informasi yang 

andal untuk pengambilan keputusan yang baik, serta agar siklus pendapatan dan siklus 

pengeluaran pada perusahaan menjadi efektif.  

Menurut Romney & Steinbart (2017), tujuan utama siklus pendapatan 

adalah menyediakan produk yang tepat di tempat yang tepat pada waktu yang tepat 

dengan harga yang tepat. Pada siklus pendapatan terdapat empat aktivitas, yaitu sales 

order entry, shipping, billing, dan cash collections. Sedangkan, tujuan utama siklus 

pengeluaran adalah untuk meminimalkan total biaya untuk memperoleh dan 

memelihara persediaan, perlengkapan, dan berbagai layanan yang dibutuhkan 

perusahaan untuk dapat berfungsi. Pada siklus pengeluaran terdapat empat aktivitas, 

yaitu ordering, receiving, approving supplier invoices, dan cash disbursements.  

Dalam penelitian ini, COSO’s Enterprise Risk Management 

Framework digunakan sebagai kerangka untuk menganalisis pengendalian internal di 

perusahaan dalam mendukung efektivitas siklus pendapatan dan siklus pengeluaran. 

Enterprise Risk Management Framework (ERM) merupakan proses yang dapat 

digunakan direksi dan manajemen untuk menetapkan strategi, mengidentifikasi 

peristiwa yang dapat mempengaruhi perusahaan, menilai dan mengelola risiko, dan 

membantu perusahaan dalam mencapai tujuannya. Menurut Romney & Steinbart 

(2017:204), terdapat delapan komponen pada COSO’s ERM Framework, yaitu 
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internal environment, objective setting, event identification, risk assessment, risk 

response, control activities, information and communication, dan monitoring. 

Pengendalian internal adalah proses dan prosedur yang diterapkan 

untuk memberikan keyakinan yang memadai bahwa tujuan pengendalian telah 

terpenuhi (Romney & Steinbart, 2017:198). Analisis yang dilakukan dalam penelitian 

ini dimaksudkan untuk mengetahui bagaimana pengendalian internal yang telah 

diterapkan oleh PD MB dan untuk mengetahui apakah pengendalian internal yang 

telah diterapkan oleh PD MB sudah memadai untuk meningkatkan efektivitas siklus 

pendapatan dan siklus pengeluaran di PD MB. Serta, analisis yang dilakukan terhadap 

pengendalian internal akan menunjukkan kekurangan ataupun kelebihan pada 

pengendalian internal yang telah diterapkan, sehingga dari hasil analisis yang 

menunjukkan kekurangan tersebut dapat diberikan rekomendasi. Untuk hasil analisis 

yang menunjukkan kelebihan dapat terus dipertahankan.  

Adapun kerangka pemikiran penelitian ini digambarkan dalam skema 

sebagai berikut: 

 

Gambar 1. 1. Kerangka Pemikiran 
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