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ABSTRAK 

 
Pada sistem kerja ojek online, pengemudi dituntut untuk memperoleh penilaian atau rating tertentu 

agar terhindar dari pemutusan kemitraan. Tingkatan penilaian yang diterima oleh pengemudi 

memungkinkan pengemudi melakukan pelanggaran lalu lintas. Pengemudi berusaha untuk 

menyesuaikan diri agar target dapat dicapai, walaupun harus melanggar lalu lintas. Studi ini 

bertujuan untuk melihat pengaruh penilaian kualitas pelayanan pengemudi ojek online terhadap 

frekuensi pelanggaran lalu lintas yang dilakukan. Data yang digunakan berupa data primer dari hasil 

penyebaran kuesioner secara daring pada pengemudi ojek online di wilayah Jabodetabek. Data 

dianalisis menggunakan analisis faktor dan analisis regresi linier berganda. Hasil analisis faktor 

menghasilkan dua faktor utama, yaitu pelanggaran aturan lalu lintas dan pelanggaran yang dapat 

memecah konsentrasi pengemudi. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa rating 

ditemukan berpengaruh signifikan negatif terhadap frekuensi pelanggaran yang dapat memecah 

konsentrasi pengemudi. Namun, rating ditemukan tidak berpengaruh signifikan pada frekuensi 

pelanggaran aturan lalu lintas. Variabel perilaku menolak order dan meminta pengguna layanan 

membatalkan order ditemukan berpengaruh signifikan positif terhadap frekuensi pelanggaran aturan 

lalu lintas dan juga frekuensi pelanggaran yang dapat memecah konsentrasi pengemudi. Variabel 

membatalkan order hanya ditemukan berpengaruh signifikan positif terhadap frekuensi pelanggaran 

aturan lalu lintas. Pengemudi dengan rentang usia 26-35 tahun cenderung lebih sering melakukan 

pelanggaran yang dapat memecah konsentrasi dibandingkan usia lainnya. 

 

Kata Kunci: Ojek Online, Rating, Pelanggaran Lalu Lintas, Perilaku Terhadap Order, Jabodetabek. 
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ABSTRACT 

 

In the online motorcycle taxi work system, drivers are required to obtain a certain rating to avoid 

terminating the partnership. The level of rating received by the driver allows the driver to act in 

traffic violation. The driver tries to adjust himself so that the target can be reached, even if it has to 

violate traffic rules. This study aims to see the effect of assessing the service quality of online 

motorcycle taxi drivers on the frequency of traffic violations committed. The data used are primary 

data from the results of online questionnaires to online motorcycle taxi drivers in the Jabodetabek 

area. Data were analyzed using factor analysis and multiple linear regression analysis. The results 

of the factor analysis produce two main factors, namely violations of traffic rules and violations that 

can break driver’s concentration. The results of multiple linear regression analysis show that the 

rating is found to have a significant negative effect on the frequency of violations that can break 

driver’s concentration. However, the rating was found to have no significant effect on the frequency 

of traffic rule violations. The behavior of rejecting orders and asking service users to cancel orders 

variables were found to have a significant positive effect on the frequency of traffic rule violations 

and also the frequency of violations that can break driver’s concentration. Canceling orders variable 

was only found to have a significant positive effect on the frequency of traffic rule violations. Drivers 

with an age range of 26-35 years tend to commit violations that can break driver’s concentration 

more often than other ages. 

 

Keywords: Online Motorcycle Taxi, Rating, Traffic Violations, Behavior Against Order, 

Jabodetabek. 
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1. BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Permasalahan yang diakibatkan oleh kepadatan lalu lintas dapat diatasi dengan 

perkembangan teknologi yang kian pesat. Dengan memanfaatkan kecanggihan 

teknologi untuk menunjang kebutuhan akan moda transportasi yang efektif, mudah, 

murah, dan dapat diakses dimanapun dan kapanpun maka lahirlah transportasi 

online (Aziah dan Adawia, 2018). Transportasi online menawarkan berbagai jenis 

layanan transportasi dengan kecepatan dan kemudahan akses bagi pengguna. 

Transportasi online di Indonesia dipelopori oleh Gojek yang menyediakan layanan 

ojek online pada tahun 2015 (Kristo, 2017).  

Ojek online merupakan ojek sepeda motor yang dapat dipesan dengan 

memanfaatkan aplikasi pada telepon genggam (Fitriani, 2018). Pada ojek online 

terdapat faktor yang mempengaruhi minat pengguna ojek online dan juga faktor 

yang mempengaruhi kemitraan pengemudi ojek online. Salah satu faktor penting 

bagi pengemudi yaitu penilaian kualitas pelayanan atau rating bintang. Rating 

bintang atau sistem penilaian performa berpengaruh pada kinerja dan layanan yang 

diberikan driver kepada para penggunanya. Rating juga menentukan apakah driver 

akan memperoleh bonus atau insentif tambahan (Nurhidayah, 2018). 

Meksipun ojek online banyak diminati karena cepat, harga yang terjangkau, 

dan kualitas penyampaian (Dzaiyyah et al., 2010), terdapat permasalahan pada 

aspek keselamatannya. Hal ini dikarenakan sepeda motor memiliki risiko 

kecelakaan yang lebih tinggi dibanding jenis kendaraan lain (Chang dan Yeh, 

2006). Terhitung hingga 25 Februari 2020, jumlah kecelakaan sepeda motor di 

tahun 2020 telah mencapai 144 kasus kecelakaan, yaitu sekitar 68,6% dari jumlah 

kecelakaan yang terjadi dengan pelanggaran lalu lintas sebagai salah satu faktor 

(Korlantas Polri, 2020). Faktanya berbagai kecelakaan dan pelanggaran terjadi 

untuk ojek online antara lain pelanggaran lampu lalu lintas oleh oknum ojek online 

di Surabaya yang tertangkap Operasi Patuh Semeru (Abraham, 2019) dan juga 

kecelakaan antara ojek online dan bus Trans Jakarta di kawasan Mampang, Jakarta 
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Selatan yang diakibatkan pengemudi ojek online menerobos lampu merah (Nufus, 

2019). 

Elliott et al. (2007) mengembangkan studi tentang hubungan pelanggaran 

terhadap resiko kecelakaan pengemudi sepeda motor untuk mengetahui perilaku 

pengemudi di Inggris, yang disebut Motorcycle Rider Behaviour Questionnaire 

(MRBQ). Studi tentang MRBQ kemudian dilakukan di berbagai negara dengan 

banyak penyesuaian terhadap peraturan negara tersebut, seperti studi di Iran (Ali et 

al., 2011 dan Motevalian et al., 2011), Turki (Ozkan et al., 2012), Australia 

(Sakashita et al., 2014), Nigeria (Sunday, 2018), dan Thailand (Uttra et al., 2020). 

Pendekatan yang sedikit berbeda dilakukan di Hong Kong. Cheng dan Ng (2010) 

mengembangkan instrumen khusus untuk mengukur perilaku pelanggaran, yaitu 

Chinese Motorcycle Rider Driving Violation (CMRDV). Di Indonesia sendiri, 

kajian tentang MRBQ sudah pernah dilakukan oleh Putranto dan Anjaya (2014), 

namun studi ini belum didasari teori yang kuat dan hanya mengadaptasi teori driver 

behaviour questionnaire (DBQ). Untuk mendukung studi ini Putranto et al. (2014) 

mengkaji ulang dengan melihat perilaku dosen dan karyawan pengemudi sepeda 

motor di Universitas Tarumanegara. 

Dalam MRBQ terdapat banyak aspek yang dikaji, salah satunya yaitu traffic 

violations. Traffic violations dapat diartikan sebagai pelanggaran terhadap 

peraturan lalu lintas, seperti menerobos lampu lalu lintas, menggunakan telepon 

genggam saat mengemudi, melawan arus lalu lintas, dan lain sebagainya. Studi 

khusus tentang traffic violations juga dilakukan di Indonesia oleh Joewono dan 

Susilo (2015) yang membahas pelanggaran lalu lintas oleh pengendara berusia 

muda di perkotaan. Handayani et al. (2017) juga pernah membahas mengenai 

pengaruh pelanggaran lalu lintas terhadap potensi kecelakaan pada remaja 

pengendara sepeda motor di Kota Surakarta. 

Dari berbagai studi yang sudah dilakukan banyak yang membahas 

pelanggaran lalu lintas yang dilakukan kendaraan pribadi, namun studi pada 

perspektif pengemudi ojek online masih sangat terbatas. Seiring dengan 

perkembangan transportasi online, khususnya ojek online maka dirasa perlu untuk 

mengkaji perilaku pengemudi ojek online secara spesifik dan hubungannya 

terhadap penilaian kualitas pelayanan. Studi ini diharapkan mampu memberi 
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wawasan tentang pengaruh penilaian kualitas pelayanan terhadap ketaatan lalu 

lintas pengemudi ojek online di Indonesia. 

1.2 Inti Permasalahan 

Perkembangan teknologi dan peningkatan mobilitas melahirkan jasa transportasi 

online yang mudah diakses siapapun. Kemudahan akses membuat banyak orang 

memilih menggunakan jasa transportasi online, khususnya ojek online untuk 

menuju lokasi tujuan (Nirmala dan Surveyandini, 2019). Preferensi pengguna ojek 

online menjadi hal penting bagi kelangsungan perusahaan dan juga mitra atau ojek 

online. Rating atau penilaian pengguna terhadap ojek online menjadi hal yang harus 

dijaga dengan baik karena menjadi tolak ukur kepuasan pengguna terhadap layanan 

ojek online (Zaenudin, 2018). 

Rating bintang adalah salah satu hal yang mempengaruhi perhitungan insentif 

yang akan diterima mitra ojek online (Nurhidayah, 2018). Dengan penjelasan 

tersebut maka sudah seharusnya pengemudi ojek online menjaga kualitas layanan 

yang diberikan, salah satunya dengan menjamin keamanan dan keselamatan 

pengguna. Namun, masih banyak ojek online yang mengabaikan aturan lalu lintas 

(Friana, 2018). Pada penelitian ini akan dibahas seberapa penting penilaian kualitas 

pelayanan bagi ojek online dan juga pengaruh penilaian kualitas pelayanan terhadap 

ketaatan lalu lintas pengemudi ojek online di Indonesia. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan karakteristik sosiodemografi pengemudi ojek online. 

2. Mendeskripsikan penilaian kualitas pelayanan (rating) yang diperoleh 

pengemudi ojek online. 

3. Mendeskripsikan frekuensi pelanggaran lalu lintas oleh pengemudi ojek online 

4. Menganalisis pengaruh penilaian kualitas pelayanan (rating) terhadap 

frekuensi pelanggaran lalu lintas pengemudi ojek online.  

1.4 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Responden pada penelitian ini adalah pengemudi ojek online yang menjadi 

mitra Gojek dan Grab. 

2. Data yang digunakan pada penelitian ini diperoleh dari penyebaran kuesioner 

secara online di kawasan Jabodetabek. 

3. Variabel yang digunakan adalah karakteristik sosiodemografi, penilaian 

kualitas pelayanan, dan frekuensi pelanggaran lalu lintas. 

4. Karakteristik sosiodemografi meliputi jenis kelamin, usia, tingkat pendidikan, 

dan status pernikahan. 

5. Penilaian kualitas pelayanan meliputi perilaku pengemudi terhadap order yang 

diterima dan penilaian rata-rata dalam satu bulan terakhir. 

6. Aspek pelanggaran yang dibahas yaitu pelanggaran lalu lintas (traffic 

violation) yang diadaptasi dari penelitian Motevalian et al. (2011) dengan 

penyesuaian terhadap peraturan lalu lintas di Indonesia yaitu UU No.22 Tahun 

2009. 

7. Bagian lain dari MRBQ yang tidak dibahas dalam penelitian ini adalah traffic 

errors, control errors, speed violations, stunts dan safety equipment. 

8. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dan 

analisis faktor. 

1.5 Metode Penelitian 

Kegiatan penelitian dimulai dengan penyusunan latar belakang permasalahan yang 

kemudian dilanjutkan dengan perumusan masalah beserta tujuan penelitian. 

Permasalahan dalam penelitian ini adalah perilaku pengemudi dan frekuensi 

pelanggaran yang dilakukan pengemudi ojek online. Perilaku yang dibahas dalam 

penelitian ini meliputi karakteristik pengemudi dan juga tanggapan pengemudi 

terhadap pesanan dan penilaian, sedangkan frekuensi pelanggaran mencakup 

pelanggaran lalu lintas seperti pelanggaran terhadap rambu dan marka jalan. 

Kegiatan penelitian dilanjutkan dengan kajian pustaka, memperdalam 

landasan teori terkait masalah dalam penelitian. Kajian pustaka yang dilakukan 

mencakup definisi transportasi online, ojek online, penilaian kinerja pelayanan 

(rating), pelanggaran lalu lintas, motorcycle rider behaviour questionnaire, teknik 

sampling, uji validitas dan reliabilitas, analisis faktor dan analisis regresi linier 
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berganda. Setelah itu dilanjutkan dengan pengambilan data primer dalam bentuk 

kuesioner yang disebar di daerah Jabodetabek. Data yang diperoleh kemudian 

diolah dengan metode analisis regresi linier berganda dan analisis faktor. 

Keseluruhan proses penelitian dijelaskan dalam bentuk diagram alir pada Gambar 

1.1. 
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Gambar 1.1 Diagram Alir Penelitian 
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Gambar 1.1 Diagram Alir Penelitian (Lanjutan)
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