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ABSTRAK

Nama : Indah Permata Sari

NPM :2011320088

Judul : Analisis Pengaruh Brand Image Terhadap Loyalitas Konsumen Brownies
Amanda Cabang Dago Bandung

Pada masa sekarang ini industri kuliner di Bandung terus meningkat. Hal
ini terlihat semakin banyak toko, café dan restaurant baru yang menjual berbagai
macam makanan di Bandung. Karena banyaknya ragam pilihan makanan yang
ditawarkan di kota Bandung membuat para wisatawan ingin membawa oleh-oleh
untuk dibawah pulang. Salah satu oleh-oleh dari Bandung yang sudah terkenal
adalah Brownies Amanda. Hampir selama kurun waktu lima tahun Amanda
masuk dalam kategori TOP BRAND AWARD sebagai produk brownies yang
terkenal dan paling banyak dicari. Brownies Amanda tidak saja menjual brandnya,
namun dari segi kualitas dan cita rasa sangat menjanjikan.

Berdasarkan fakta diatas, maka peneliti memperoleh kesimpulan bahwa
Brownies Amanda memiliki image yang baik dalam memberikan pesan dan kesan
sehingga menimbulkan persepsi yang baik juga dibenak konsumen. Mulai dari
kemasan yang rapi dan higienis, serta kualitas yang premium, maka peneliti
mengambil rumusan masalah “Analisis Pengaruh Brand Image Terhadap
Loyalitas Konsumen Brownies Amanda Cabang Dago Bandung™.

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui faktor brand image yang dapat mempengaruhi loyalitas
konsumen di Brownies Amanda cabang Dago, Bandung.

Peneliti menggunakan metode penelitian survei dengan jenis kausal yang
memiliki pengaruh diantara dua variabel. Sedangkan teknik pengambilan data
diperoleh dari wawancara, kuesioner, dan studi pustaka. Populasi yang digunakan
dalam penelitian ini adalah konsumen Brownies Amanda. Untuk memperoleh
data, maka peneliti mengambil sampel sebanyak 150 responden dengan
menggunakan sampling incidental.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh brand image
terhadap loyalitas konsumen yang cukup besar dan hal ini juga membuktikan
bahwa Brownies Amanda mendapat tanggapan yang baik dari responden. Selain
itu hasil dimensi yang digunakan yaitu dimensi keuntungan pengalaman dan
dimensi keuntungan fungsi mendapatkan tanggapan sangat baik, sedangkan hasil
dimensi keuntungan simbol, dimensi keuntungan sosial, dan loyalitas konsumen
mendapatkan tanggapan yang baik.

Kata kunci: brand image, loyalitas konsumen, Brownies Amanda.
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ABSTRACT

Name : Indah Permata Sari

NPM . 2011320088

Title : The Impacts Analysis of Brand Image Towards Customers’ Loyalty of
Brownies Amanda’s Branch in Dago, Bandung

The current this culinary industry in Bandung continue to rise. This looks
increasingly many shops, cafe and new restaurant who sells various kinds of food
in Bandung. Due to the large variety of food options on offer in the city to make
tourists want to bring souvenirs to without home. One souvenir of the well-known
Bandung is Amanda Brownies. Almost the last five years of Amanda in the
category TOP BRAND AWARD as brownies famous and most sought-after.
Amanda Brownies not only sell its brand, but in terms of quality and taste are
very promising.

Based on the above facts, the researchers came to the conclusion that
Amanda Brownies has a good image in delivering the message and the impression
of giving rise 1o a good perception of consumers minds as well. Starting from a
neat and hygienic packaging, as well as premium quality, the researchers took the
Jormulation of the problem " The Impacts Analysis of Brand Image Towards
Customers’ Loyalty of Brownies Amanda’s Branch in Dago, Bandung *.

Based on the identification of the problems mentioned above, the purpose
of this study was to determine the factors that can affect the brand image in the
consumer loyalty Amanda Brownies branch Dago, Bandung.

Researchers used survey method with the type that has a casual effect
between the two variables. While the technique of data collection was obtained
from interviews, questionnaires, and literature. The population used in this study
are Amanda Brownies consumers. To obtain the data, the researchers took a
sample of 150 respondents using incidental sampling.

The results showed that the influence of brand image on consumer loyalty
is quite large and it also proves that Amanda Brownies got a good response from
the respondent. In addition the results of the dimensions used are dimensions and
dimension profit gain experience to get a response function very well, while the
result of profit-dimensional symbols, dimensions of social profits, and customer
loyalty get a good response.

Keywords: brand image, customer loyalty, Amanda Brownies.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Persaingan pasar yang semakin ketat secara tidak langsung akan
mempengaruhi suatu perusahaan dalam mempertahankan pangsa pasar. Untuk
tetap mempertahankan pangsa pasarnya dari para pesaing perusahaan perlu
memperhatikan perkembangan kebutuhan dan keinginan konsumen terutama pada
strategi untuk mempertahankan loyalitas konsumen. Terlebih lagi saat ini banyak
produk yang bermunculan dengan kualitas yang sama dan juga fungsi yang sama.

Menurut Kotler dan Keller pengertian pesaing adalah:

A company’s closest competitors are those seeking to satisfy the

same customers and needs and making similar offers. A company

should also pay attention to latent competitors, who may offer new

or different ways to satisfy the same needs. Industry- and market-

based analyses both help uncover competitors. (Kotler dan Keller,
2016:317).

Berdasarkan teori Kotler dan Keller yang telah disebutkan di atas dapat
didefinisikan bahwa para pesaing adalah sebuah perusahaan yang memuaskan
konsumen dan kebutuhan yang sama. Sebuah perusahaan harus memperhatikan
pesaing yang lain, yang mungkin menawarkan cara-cara baru atau berbeda untuk
memenuhi kebutuhan yang sama. Untuk mengungkap strategi yang akan
digunakan oleh pesaing lain dapat dianalisis dari pasar dan industri.

Seiring dengan perkembangan persaingan antar produk yang sama dengan
fungsi yang sama juga. Maka bermunculan berbagai macam keunggulan pada

produk-produk tersebut demi menaikkan penjualan perusahaan sehingga



perusahaan dapat terus mempertahankan eksistensinya dalam dunia bisnis. Hal ini
merupakan tantangan setiap perusahaan untuk menghadapi masalah-masalah
tersebut. Oleh karena itu perusahaan membutuhkan strategi untuk dapat
menghadapi masalah persaingan dalam bisnis, salah satu strateginya ialah dengan
membangun brand image yang baik kepada konsumen. Semakin positif hrand
image yang diterima oleh konsumen, maka akan semakin menguntungkan bagi
perusahaan.

Dalam industri kuliner di Bandung mulai mengalami perkembangan yang
meningkat. Melihat jumlah pengunjung domestik maupun mancanegara di kota
Bandung cukup tinggi. Banyak usaha kuliner baru yang hadir dan menawarkan
berbagai macam konsep yang menarik dan unik untuk dikunjungi. Berikut tabel

data pengunjung kota Bandung.

Tabel 1.1  Data Wisatawan Mancanegara dan Domestik Di Kota Bandung
Tahun 2010 - 2014

Wisatawan Jumlah
Tahun
Mancanegara Domestik (Orang)
2010 180.603 3.024.666 3.205.269
2011 194.062 3.882.010 4.070.072
2012 158.848 3.354.857 3.513.705
2013 170.982 3.726.447 3.897.429
2014 176.487 4.242.294 4.418.781

Sumber: Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bandung

Berdasarkan data di atas dapat terlihat kunjungan wisatawan mancanegara

dan domestik cukup banyak. Maka potensi untuk membuka usaha dalam bidang



kuliner di kota Bandung dapat bernilai tinggi. Untuk usaha makanan sendiri di
kota Bandung sudah mulai berjamur dimana-mana, misalnya usaha brownies
kukus. Mulai dari brownies yang menawarkan konsep sederhana, unik, maupun
rasa yang bervarian untuk dapat dinikmati oleh para konsumen. Banyaknya
produk dan merek yang ditawarkan oleh para perusahaan di pasar membuat
konsumen memiliki ragam pilihan dan alternatif produk maupun jasa untuk
memenuhi kebutuhannya sesuai dengan yang diinginkan oleh konsumen tersebut.

Brownies tidak hanya sebagai camilan makanan saja seperti hidangan
penutup, namun melihat trend masyarakat saat ini, brownies dapat dijadikan oleh-
oleh bagi kerabat terdekat. Melihat pola perilaku masyarakat yang senang jalan-
jalan dari suatu daerah ke daerah lain tentu ingin membawa cendramata bagi
kerabatnya, cendramata bisa berupa barang hiasan atau makanan maupun

minuman.

Tabel 1.2  Tabel Top Brand Brownies Bermerek

BROWNIES BERMEREK

MEREK TBI ToP
'73.4% TOP

Kartika Sari 29.1%

Majestyk 4.2%

Holland Bakery 3.4%

BreadTalk 1.3%

Sumber: Top Brand Award



Berdasarkan data tabel 1.2 yang di dapat dari website Top Brand Award
dalam kategori makanan dan minuman dengan golongan brownies bermerck
adalah Brownies Amanda yang memiliki peringkat nomor satu dalam kategori
tersebut. Dari hasil pencarian peneliti melalui website resmi Brownies Amanda
(www.amandabrownics.co.id) Brownies Amanda hampir dalam kurun waktu lima
tahun sudah memegang peringkat TOP kategori makanan dan minuman dengan
golongan brownies bermerek. Hal ini menunjukkan bahwa Brownies Amanda
memiliki image yang baik dimata masyarakat nusantara.

Untuk mengetahui gambaran secara umum mengenai Brownies Amanda di
mata konsumen peneliti melakukan kuesioner awal terhadap 25 responden.

Tabel 1.3  Tabel Data Image Brownies Amanda Dalam Pandangan
Masyarakat Bandung

Bagaimana image Brownies Amanda menurut Anda?

Baik Kurang Baik Total Persentase
88% 12% 100%

Sumber: Data Kuesioner Awal yang telah diolah, 2016

Berdasarkan tabel 1.3 dapat dilihat bahwa Brownies Amanda memiliki
image yang baik di mata responden. Brownies Amanda ingin tetap bertahan pada
usaha bisnis kuliner ini, salah satu strategi yang digunakannya untuk menarik
minat konsumen adalah dengan memberikan kesan yang baik kepada konsumen,
dengan adanya kesan yang baik di benak konsumen dapat memberikan penilaian
lebih di mata konsumen dan dapat meningkatkan nilai penjualan. Salah satu cara

Brownies Amanda memberikan kesan yang baik bagi konsumennya ialah dengan



selalu siap melayani konsumen dan memberikan pelayanan yang ramah. Serta
selalu berkoordinasi dengan bagian penyetokan produk supaya bisa memenuhi
pembelian dari konsumen. Dengan adanya kesan yang baik inilah Brownies
Amanda berharap dapat membuat konsumen menjadi loyal dan terus akan
berkunjung dan membeli produk dari Brownies Amanda. Selain itu peneliti juga
melakukan survei awal mengenai pengalaman responden yang pernah berkunjung
ke Brownies Amanda cabang Dago Bandung, dan hasilnya sebagai berikut:

Tabel 1.4  Tabel Pengalaman Responden Yang Berkunjung ke Brownies
Amanda Cabang Dago

Sudah berapa kali Anda datang ke Brownies Amanda cabang Dago?
Kurang dari 2 kali Lebih dari 2 kali Total Persentase
44% 56% 100%

Sumber: Data Kuesioner Awal yang telah diolah, 2016

Berdasarkan hasil survei awal kepada 25 responden, dan hasilnya sebanyak
44% responden datang ke Brownies Amanda Cabang Dago Bandung kurang dari
dua kali. Sementara 56% responden sudah pernah datang ke Brownies Amanda
Cabang Dago Bandung lebih dari dua kali. Oleh karena itu dari tabel diatas dapat
disimpulkan bahwa sebagian besar responden sering melakukan pembelian ulang
pada produk Brownies Amanda. Brownies Amanda ingin tetap bertahan dalam
persaingan industri bisnis di Bandung khususnya dalam bidang kuliner. Untuk
dapat bertahan dengan persaingan pasar yang semakin kuat dan banyak

bermunculan usaha baru yang sejenis di Bandung diperlukan keunggulan yang



lebih untuk bersaing dengan kompetitor. Keunggulan yang dimiliki oleh Brownies
Amanda adalah dengan mempertahankan komposisi dari kualitas produknya.

Jadi, berdasarkan hasil survei awal yang dilakukan peneliti kepada 25
responden di beberapa dacrah Bandung, sebanyak 88% responden mengatakan
bahwa image kualitas produk Brownies Amanda baik. Peneliti juga melakukan
survei mengenai rata-rata pengalaman responden yang pernah datang ke Brownies
Amanda Cabang Dago Bandung, dan sebanyak 56% responden mengatakan sudah
pernah datang lebih dari dua kali. Maka disimpulkan bahwa image Brownies
Amanda yang baik berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Berdasarkan uraian
diatas maka peneliti tertarik untuk mengetahui lebih lanjut mengenai pengaruh
brand image terhadap loyalitas konsumen Brownies Amanda cabang Dago di
masyarakat Bandung. Sehingga peneliti melakukan penelitian berjudul:

“ Analisis Pengaruh Brand Image Terhadap Loyalitas Konsumen Brownies

Amanda Cabang Dago Bandung “

1.2. Identifikasi Masalah

Brownies Amanda merupakan salah satu usaha kuliner di kota Bandung
yang menawarkan berbagai macam varian brownies dan pastry dengan kualitas
tinggi. Untuk dapat memuaskan kebutuhan konsumen akan konsumsi makanan
maka konsumen perlu merek yang dapat dipercaya manfaat dan kualitasnya.
Untuk membantu memasarkan produk salah satunya dengan image yang baik.
Salah satu upaya Amanda dalam membangun brand image yang baik yaitu
dengan cara memberikan pelayanan yang baik dan selalu siap membantu

konsumennya dan selalu mengutamakan kualitas dari produknya. Berdasarkan



pelayanan dan kualitas yang baik tersebut Amanda dapat membangun brand
image-nya. Karena brand image yang baik akan mempengaruhi Loyalitas
Konsumen. Selain itu peneliti ingin mengetahui seberapa besar pengaruh brand
image terhadap loyalitas konsumen Amanda. Berdasarkan latar belakang yang
telah dijelaskan sebelumnya, maka identifikasi masalah dalam penelitian ini
adalah:

“ Bagaimana Pengaruh Brand Image Brownies Amanda Cabang Dago

Terhadap Loyalitas Konsumen di Bandung? “

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang sudah diuraikan
sebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini adalah:
“ Untuk Mengetahui Seberapa Besar Pengaruh Brand Image Terhadap

Loyalitas Konsumen Brownies Amanda Cabang Dago di Bandung “

1.4. Manfaat Penelitian
Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan dapat bermanfaat atau
berguna bagi berbagai pihak, yaitu sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan
Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan masukan-
masukan yang mungkin dapat digunakan perusahaan dalam usaha untuk
meningkatkan kualitas layanan yang diberikan pada konsumen.

2. Bagi Penulis



Untuk menambah wawasan penulis, karena ilmu yang telah diperoleh dan
dipelajari dari kuliah dapat diterapkan, serta penulis dapat mengembangkan
ilmu teori yang sudah didapat untuk melakukan analisis terhadap kualitas
pelayanan pada perusahaan.

Bagi Pihak Lain

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan kajian atau
bacaan serta dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk penelitian lebih

lanjut bagi pihak-pihak lain.



