BAB V1

N

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab-bab sebelumnya mengenai
pengaruh struktur dan kultur organisasi terhadap kinerja pegawai di Dinas Pcnanaman
Modal dan Pelayanan Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Kota Padang, maka peneliti dapat
menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Tipe struktur yang terdapat pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Padang adalah sentralisasi dan mekanik , ini
terlihat dari tingginya tingkat differensiasi kerja, tersentralisasinya cara pengambilan
keputusan, dan tingginya tingkat formalisasi pada organisasi.

2. Tipe Kultur dominan yang terdapat pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Padang adalah kultur klan (clan
culture) terlihat dari karakteristik dominan organisasi merupakan tempat yang sangat
personal seperti suatu keluarga, kepemimpinan organisasi yang cenderung
memberikan suatu arahan layaknya mentor, pengelolaan karyawan dalam organisasi
memiliki karakteristik kerjasama tim (feamwork), kesepakatan (consensus), dan
partisipasi, perekat organisasi yang berlandaskan rasa saling percaya, loyalitas, dan
komitmen terhadap organisasi sangat tinggi, perhatian atau penekanan organisasi
lebih kepada pengembangan manusia, kepercayaan yang tinggi, keterbukaan dan
partisipasi, sedangkan kriteria sukses organisasi mendefinisikan kesuksesan atas dasar
pengembangan sumbr daya manusia, kerjasama, tim (teamwork), komitmen pegawai

dan fokus pada manusia.
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3. Kinerja pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (DPMPTSP) Kota Padang memiliki kategori kinerja yang baik. Hal ini dilihat
dari indikator-indikator kinerja yang telah dilaksanakan dengan baik, diantaranya
menerapkan orientasi pelayanan, integritas, komitmen, disiplin, kerjasama, dan
kualitas serta kuantitas hasil kerja pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Perijinan Terpadu Satu Pintu di Kota Padang (DPMPTST) menunjukkan hasil kinerja
pegawai yang tinggi.

4, Terdapat pengaruh yang positif dan tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara
struktur dan kinerja pegawai, hal ini dapat disebabkan karena terialu sentralisasinya
organisasi yang mengakibatkan pegawai tidak flexiblel, susah untuk pegawai
berinovasi dan terdapatnya indikasi penyesuaian terhadap struktur yang baru.

5. Terdapat pengaruh positif terhadap kinerja pegawai namun tidak signifikan. Namun
karena kurangnya pelatihan menjadi indikasi lemahnya kemampuan pegawai untuk
mengembangkan elemen-elemen yang ada pada kultur organisasi, dan tidak cukup
tersedia sarana bagi pegawai yang kompeten untuk mengasah kemampuan dan
keterampilannya.

6. Pengaruh simultan antara struktur dan kultur organisasi terhadap kinerja pegawai
terdapat hubungan yang sangat rendah, nilai koefisien korelasi yang didapat adalah
positif namun tidak signifikan, artinya semakin tinggi struktur dan kultur organisast
maka akan diikuti semakin tinggi pula kinerja pegawai, namun Kkenaikan tidak

signifikan .
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6.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas disarankan kepada Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Kota Padang (DPMPTST) agar :

1.

Kinerja pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Padang sudah baik, hal ini berlawanan dengan hasii studi Ombudsman, bahwa Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Padang dari studi
pendahuluan memiliki indikasi kinerja pegawai vang rendah dan terdapatnya pegawai
sebagai calo. Perbedaan hasil penelitian ini diindikasikan karena terdapat perbedaan
rentang waktu yang cukup lama antara ombudsman dan peneliti. Faktor lain adalah
perbedaan orde kepemimpinan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Padang. hasil kinerja yang sudah baik ini, harus dipertahankan bahkan
ditingkatkan lagi untuk memberikan pelayanan yang lebih baik lagi untuk masyarakat,
salah satu cara adalah dengan diadakannya pelatihan untuk pegawai ,baik itu pelatihan
untuk keterampilan teknis, keterampilan antarpersonal dan keterampilan memecahkan
masalah, karena rendahnya pengetahuan dan motivasi pegawai menimbulkan rendahnya
kemampuan pegawai untuk mengembangangkan atau mengoptimalkan struktur dan
kultur organisasi.

Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk mengkaji aspek yang serupa yaitu Struktur
dan kultur kinerja organisasi diharapkan untuk mengembangkan penelitian ini dengan
menggunakan teori-teori yang lain, sehingga penelitian lebih teruji keandalannya,
disamping itu juga diharapkan untuk menguji variabel lain yang diduga kuat dapat
mempengaruhi kinerja pegawai seperti, variabel tingkat pendidikan, variabel motivasi

kerja, variabel pelatihan, variabel lingkungan fisik, dan variabel lama bekerja
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