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ABSTRAK 

 
Risiko merupakan sebuah peristiwa yang dapat atau tidak dapat terjadi pada masa depan. Salah satu cara 

manajemen risiko adalah dengan memperkirakan dampak yang dapat terjadi. Risiko juga dapat terjadi 

pada saat kontraktor memilih tender untuk kemudian dikerjakan. Tetapi, setiap individu memiliki 

preferensi risiko yang pastinya berbeda dengan individu lainnya. Oleh karena itu, risiko perlu 

diidentifikasi dan diestimasi konsekuensi pada setiap kemungkinan yang dapat terjadi. Pada penelitian 

ini, dilakukan pengidentifikasian probabilitas kemungkinan dan tingkat kepuasan seseorang pada saat 

mendapatkan keuntungan. Dengan tingkat kepuasan paling tinggi sama dengan 1 dan paling rendah sama 

dengan 0. Tingkat kepuasan ini didapatkan melalui wawancara dengan narasumber, dan didapatkan 

bahwa tingkat kepuasan tertinggi adalah pada saat pengambil keputusan mendapatkan keuntungan 

sebesar Rp3.000.000.000, tingkat kepuasan 0,75 pada Rp2.500.000.000, tingkat kepuasan 0,5 pada 

Rp2.000.000.000, dan tingkat kepuasan 0,25 pada Rp1.500.000.000, sehingga pada saat tingkat 

kepuasan ini digambarkan dalam kurva utilitas, didapatkanlah preferensi risiko pengambil keputusan 

adalah pecinta risiko. Setelah penentuan probabilitas dan tingkat kepuasan individu, maka dapat 

dihitunglah alternatif pilihan yang dapat dipilih oleh pengambil keputusan. Proyek Peningkatan Ruas 

Jalan Ciawi adalah proyek yang dapat diambil oleh pengambil keputusan karena memiliki nilai 

ekspektasi kepuasan yang tertinggi.  

 

Kata Kunci: Manajemen Risiko, Manajemen Konstruksi,  Tender, Pengambilan Keputusan, Teori 

Utilitas.  
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ABSTRACT 

 

A risk is a future event that may or may not happen, but if it does occur it will have an effect on project. 

One way of managing risk is by estimating the impact that can occur. Risks can also occur when a 

contractor selects a tender to work on. However, each individual has a different risk preference from 

other individuals. Therefore, it is necessary to identify and estimate the consequences of each possibility 

that may occur. In this study, identification of probability and level of satisfaction when someone gaining 

profit. With the highest level of satisfaction equal to 1 and the lowest equal to 0. This level of satisfaction 

was obtained through interviews with informants, and it was found that the highest level of satisfaction 

was when the decision maker got a profit of Rp3.000.000.000, 0,75 in Rp2.500.000.000, 0,5 in 

Rp2.000.000.000 and 0,25 in Rp1.500.000.000, so that when this level of satisfaction is depicted in the 

utility curve, the risk preference of the decision maker is a risk seeker. After determining the probability 

and level of individual satisfaction, the alternative option can be selected for the decision maker. Based 

on the results of the study, the Ciawi Road Section Improvement Project is a project that can be chosen 

by the decision makers because it has the highest expected value.  

 

Keywords: Risk Management, Construction Management, Tender, Decision Making, Utility Theory. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Perkembangan zaman akan selalu membutuhkan perkembangan teknologi, dan 

perkembangan infrastruktur yang sejalan. Pembangunan infrastruktur yang terus 

berkembang turut mempengaruhi perkembangan metode, teknologi, dan sistem 

manajemen konstruksi dalam perancangan dan pelaksanaannya. Berkembangnya 

metode dan teknologi dalam perencanaan dan pelaksanaan akan menimbulkan 

ketidakpastian yang beragam. Ketidakpastian ini dapat menimbulkan berbagai risiko 

yang mengikutinya.  

 Risiko pada proyek konstruksi secara umum dapat berupa peristiwa yang 

mempengaruhi tujuan perihal biaya, waktu, dan kualitas. Risiko tersebut sebagaimana 

mestinya harus diidentifikasi sedini mungkin sehingga risiko tersebut dapat 

ditanggulangi dan dihindari. Manajemen resiko digunakan untuk dapat mengetahui, 

memprediksi dan menghindari risiko yang dapat terjadi.  

 Berdasarkan buku “A Guide to the Project Managemet Body of Knowledge, 

Sixth Edition”, proses manajemen risiko terdiri dari proses merencanakan manajemen 

risiko (Plan Risk Management), mengidentifikasi risiko (Identify Risk), analisis risiko 

dengan cara kualitatif (Perform Qualitative Risk Analysis), analisis risiko dengan cara 

kuantitatif (Perform Quantitative Risk Analysis), merencanakan respons terhadap 

risiko (Plan Risk Responses), mengimplementasi respon terhadap risiko (Implement 

Risk Response), serta memonitor risiko (Monitor Risks).  

 Risiko juga dapat terjadi dalam pengajuan dan perjanjian kontrak dalam tender. 

Pada saat tertentu, suatu perusahaan dapat memiliki beberapa tawaran tender dalam 

waktu bersamaan. Sedangkan perusahaan tersebut hanya dapat memilih satu dari 

beberapa tawaran tender dalam waktu yang sama. Sehingga, risiko dari setiap proyek 

dan keuntungannya harus ditimbang untuk akhirnya dipilih untuk dikerjakan.  
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Sistem pengadaan dan perjanjian kontrak akan menentukan risiko keuangan 

dan risiko lain yang ditanggung oleh para pihak dalam kontrak. Risiko tidak dapat 

dihilangkan dengan memilih bentuk kontrak tertentu, tetapi akan dialihkan ke satu 

pihak atau lainnya (Martin Brook, 2004), sehingga penting bagi perusahaan kontraktor 

untuk dapat mengidentifikasi dan mengestimasi risiko terlebih dahulu agar dapat 

dilakukan pengambilan keputusan pemilihan tender. 

 Dalam penentuannya, risiko dapat diidentifikasi menggunakan metode Pohon 

Keputusan. Metode Pohon Keputusan (Decision Tree) adalah salah satu cara analisis 

risiko secara kuantitatif. Metode pohon keputusan ini berarti menetapkan masalah dan 

menampilkan hasil dari setiap keputusan dan hasil yang diharapkan dari setiap 

kemungkinan yang dapat terjadi. Salah satu cara untuk memilih diantara banyak 

alternatif risiko adalah dengan memilih Expected Monetary Value (EMV) yang 

tertinggi, tetapi EMV tidak dapat menggambarkan Risk Attitude yang dimiliki oleh 

setiap individu yang akan menentukan pilihan (Robert T. Clement, 1990).  

 Setiap individu pengambil keputusan berbeda akan menghasilkan keputusan 

yang berbeda dalam sebuah situasi risiko yang sama. (Flanagan & Norman, 1993). 

Beberapa diantaranya akan mengambil risiko yang lebih besar untuk keuntungan besar, 

sedangkan yang lainnya akan menerima hasil yang tidak terlalu besar dengan imbalan 

risiko yang diambil tidak terlalu kecil atau cenderung kecil. Sehingga, penelitian dapat 

dilanjutkan kepada nilai EUV (Expected Utility Value). EUV dapat menggambarkan 

Risk Attitude setiap individu, karena setiap perilaku individu dapat berbeda sehingga 

EMV belum tentu menjadi pilihan terbaik yang dapat dipilih. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, dapat 

dirumuskan masalah dalam penelitian ini: 

1. Apakah Utility Theory mempengaruhi keputusan pengambilan tender? 

2. Bagaimana penerapan Utility Theory dapat mempengaruhi individu untuk 

keputusan pengambilan tender? 
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3. Bagaimana menentukan Utility Value dari masing-masing individu? 

4. Bagaimana pengambilan keputusan berdasarkan Expected Utility Value? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Menentukan pengaruh dari penerapan Utility Theory dalam keputusan 

pengambilan tender.  

2. Menganalisis keputusan akhir pengambilan tender berdasarkan nilai Expected 

Utility Value.  

3. Mengetahui besarnya Utility Value dari pengambil keputusan.  

4. Mengetahui besarnya Expected Utility Value dan pengambilan keputusan 

berdasarkan Expected Utility Value. 

1.4 Pembatasan Masalah 

Berikut merupakan pembatasan masalah yang diterapkan dalam penelitian: 

1. Penentuan faktor risiko berfokus pada aspek pengambilan keputusan 

berdasarkan nilai utilitas individu.  

2. Metode analisis yang digunakan adalah Decision Tree Analysis tetapi lebih 

berfokus pada penentuan faktor utilitas individu. 

3. Penelitian berakhir sampai dengan tahapan pengidentifikasian pengambilan 

keputusan berdasarkan Expected Utility Value. 

1.5  Sistematika Penulisan 

Berikut merupakan struktur penulisan penelitian yang diterapkan dalam 

penelitian ini: 

1. BAB 1 Pendahuluan 
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Bab ini berisi tentang uraian latar belakang, inti permasalahan, tujuan 

penelitian, pembatasan masalah, metode penelitian, dan sistematika penulisan.  

2. BAB 2 Tinjauan Pustaka 

Bab ini berisi teori-teori yang akan digunakan dalam melakukan analisis data 

agar mempermudah dalam memahami topik.  

3. BAB 3 Metodologi Penelitian 

Bab ini berisi tentang proses analisis data dari semua data yang telah 

dikumpulkan pada tahapan pengumpulan data. 

4. BAB 4 Analisis Data 

Bab ini berisi tentang proses analisis data dari semua data yang telah 

dikumpulkan pada tahapan pengumpulan data.  

5. BAB 5 Simpulan dan Saran 

Bab ini menjelaskan kesimpulan dari hasil penelitian serta saran yang 

disampaikan untuk penelitian serupa berikutnya. 
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