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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah
dilakukan pada bab sebelumnya mengenai tingkat kepuasan peserta
jaminan kesehatan nasional di puskesmas Dago, kota Bandung, maka

penulis mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Tingkat kepuasaan pasien Peserta Program Jaminan Kesehatan
Nasional (JKN) di Puskesmas Dago berdasarkan serving well
tergolong tinggi.

2. Tingkat kepuasaan pasien Peserta Program Jaminan Kesehatan
Nasional (JKN) di Puskesmas Dago berdasarkan conveying courtesy
& respect tergolong tinggi.

3. Tingkat kepuasaan pasien Peserta Program Jaminan Kesehatan
Nasional (JKN) di Puskesmas Dago berdasarkan earning trust
tergolong rendah.

4. Tingkat kepuasaan pasien Peserta Program Jaminan Kesehatan
Nasional (JKN) di Puskesmas Dago berdasarkan inviting in tergolong

rendah.
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6.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka saran yang dapat peneliti ajukan
untuk dapat meningkatkan pelayanan kesehatan di puskesmas Dago sehingga

pasien dapat merasa puas adalah sebagai berikut :

1. Menegaskan kembali kepada seluruh petugas dan dokter mengenai
standar pelayanan agar dapat memenuhi kebutuhan yang diharapkan
oleh pasien sesuai standar pelayanan puskesmas.

2. Memberikan sanksi yang tegas kepada seluruh petugas puskesmas
terhadap kelalaian dan ketidakdisiplinan yang mereka perbuat secara
konsisten.

3. Menempatkan media informasi berupa spanduk dan media informasi
lainnya ke tempat yang lebih strategis agar dapat dilihat dan

diperhatikan oleh para pasien peserta jaminan kesehatan nasional.
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