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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi yang saat tm meningkat dengan sangat pesat, 
menyebabkan pentsahaan untuk beJinvest<lsi dCllam penggunClan teknologi untuk melakukan 
kegiatan operasional. Salah satu contohnya adalah dengan menggunakan aplikasi untuk 
mengolah transaksi dalam siklus penjualan perusahaan. Transaksi penjualan merupakan 
aktivitas yang penting Wltuk diperhatikan, karena berhubWlgan dengan pelanggan dan siklus 
akuntansi lainnya. Selain itu, transaksi penjualan merupakan kegiatan utama dari setiap 
perusahaan, yaitu menjual barang danjasa kepada pelanggan Wltuk mendapatkan keuntungan. 
Penggunaan sistem aplikasi dalam mengolah transaksi tenhmya menawarkan kecepatan dan 
kemudal1an dalam pemakaiannya, namun dapat menimbulkan risiko atas kualitas informasi 
dan keamanan data selama melakukan proses pengolahan data dalam aplikasi. Oleh karena itu, 
untuk menjaga integritas, keamanan, dan mengurangi risiko lainnya yang berkaitan dengan 
data dan informasi, maka dibutuhkan pengendalian atas aplikasi atau application control. 

Application control merupakan pengendalian untuk mencegah, mendeteksi, dan 
memperbaiki error dan ketidakteraturan dari transaksi. Application control terdiri dati input 
control, process control, dan output control yang nantinya akan menghasilkan informasi yang 
berguna bagi pihak-pihak yang membutuhkan informasi. Informasi dapat diukur kualitasnya 
dengan tujuh karakteristik infonnasi yaitu, relevant, reliable, complete, understandability, 
verifiable, accessible dan timely. Tt.Uuan dari application control yaitu untuk memastikan 
akurasi dan kelengkapan infonnasi yang dihasilkan oleh sistem aplikasi. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini adalah metode 
analisis deskriptif, yaitu metode yang disusun untuk mengumpulkan data yang 
mendeskripsikan karakteristik seseorang. Pengumpulan data didapat dari PT. Daya Anugrah 
Mandiri yang menjadi objek penelitian. PT. Daya Anugrah Manditi merupakan sebuah 
perusahaan terkemuka yang bergerak pada industri otomotif dan penyediaan jasa seperti, 
bengkel dan pengumsan surat-surat terkait kendaraan yang mempunyai puluhan cabang yang 
tersebar di selmuh Indonesia. Pemsahaan telah menggunakan sistem aplikasi yang 
terkomputerisasi dan berbasis internet untuk pengolahan data. Penulis melakukan wawancara 
kepada Manajer Divisi Teknologi Infmmasi untuk mengumpulkan infonnasi terkait siklus 
penjualan dan penggunaan sistem aplikasi. Data sekunder yang digunakan didapat dari studi 
kepustakaan dengan mengumpulkan, membaca dan mencari referensi lainnya yang 
berhubungan dengan masalah yang penulis teliti. 

Dari hasil penelitian, perusahaan telah menerapkan hampir seluruh komponen 
application control yang memadai dalam sistem aplikasi dengan mengembangkan menu yang 
dapat membantu pengolahan data sepetti, menu audit trail, sequence numbering dan source 
document. Dapat ditarik kesimpulan bahwa pengendalian pada tahapan input-process-output 
telah memadai sehingga tujuan dari application control yaitu, memastikan akurasi dan 
kelengkapan infmmasi telah tercapai dan sistem aplikasi sudah menghasilkan infmmasi yang 
akurat dan lengkap. Dengan penerapan application control, risiko terkait sistem aplikasi dapat 
berkurang. Penulis memberikan beberapa saran berkaitan dengan kelemahan dari penerapan 
application control di pemsahaan yaitu, untuk menambah penerapan pada komponen input 
control yaitu, sign check, range check, prompting, dan concurrent update control juga 
mcnambah pcngcndalian pada proses pengirimun datu agar data y~mg dikirimkan menjadi 
lebih akm·at. 

Kata kunci : Application control, Siklus penjualan, Akurasi Informasi, Kelengkapan infonnasi 
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ABSTRACT 

Technological development that are cuuently growing very rapidly, lead some 
companies to invest on using application systems to help them doing their operational 
activities. One of the example, the company using applications for processing transaction in 
revenue cycle. Sales transactions is an activity that really impmtant to be noticed, because it 
is related with the customers and other accounting cycles. Other than tl1at, sales transactions 
i the main activities for any company because, it selling goods and services to customers to 
make a profit. The used of application systems for processing transactions offer quickness and 
easiness, but they could create risk for infom1ation quality dw:i:ng processing data in 
application systems. Therefore, for maintaining the integrity, secw·ity, and reducing other 
related risk with data and infonnation, application control is required to control the application 
systems. 

Application systems is a control for preventing detecting, and cot:recti11g error and 
inegulariti.es of transactions. Application control consists of input control process contro.l, and 
output control which later will be produced some useful information for the necessary people. 
Information quality can be measured with seven infonnation characteristics that is, relel an/, 
reliable, complete, understandability, ver(fiable, accessible and timely. TI1e purpose of 
application control is to make sure the accuracy and completeness of information that produce 
from application systems. 

The method used for conducting this research is decsriptive method to decsribe the 
characteristics of something. Data collection obtained from PT. DayaAnugJah Mandiri which 
became the object of this research. PT. Daya Anugrab Mandiri is a leading company that 
engaged in automotive industry and provision of services such as workshop and handling the 
registrat ion for vehicle that hav many branches in Indonesia, The company u ed application 
systems that already computerized and intemet base for processing data. The secondary data 
obtained from study of the literature by collecting reading and searching other references that 
related with the problem of this research. 

Based on the research, the company applying almost all of the components of 
application control in their application systems by developing a menu that can help tbe 
processing of data as audit trail menu, sequence numbe1ing, and source document. This result 
that the ontrolling for input-process-output staged is sufficient so that the purpose of 
application control have been achieved which is for en uring accuracy and completeness of 
infonnation and application systems already produces accuracy and complete information. 
The implemention of application control, 1isk related. to application systems can be reduced. 
Recommendations that relate to the weakness from a~lplication controls implementation in the 
company are to enhance the input control component which are, sign check, range check 
prompting and concurrent update control and control for data tnnsmission so t11at data sent 
will be more accurate. 

Key word : Application control, Revenue cycle, Information accuracy, Information 
completeness 
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1.1. Latar Belakang Masalah 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi yang saat ini meningkat dengan sangat pesat, 

menyebabkan pemsahaan untuk melakukan investasi dalam penggunaan teknologi 

untuk melakukan kegiatan operasional. Salah satu contohnya adalah dengan 

menggunakan aplikasi untuk mengolah transaksi dalam siklus penjualan perusahaan. 

Transaksi penjualan merupakan aktivitas yang penting untuk diperhatikan karena, 

berhubm1gan dengan pelanggan dan siklus akuntansi lainnya. Selain itu, transaksi 

penjualan mempakan kegiatan utama dari setiap pemsahaan yaitu, menjual barang dan 

jasa kepada pelanggan untuk mendapatkan keuntungan. Penggunaan sistem aplikasi 

dalam mengolah transaksi tentunya menawarkan kecepatan dan kemudahan dalam 

pemakaiannya, namun dapat menimbulkan risiko atas kualitas informasi dan 

keamanan data selama melakukan proses pengolahan data dalam aplikasi. Oleh karena 

itu, untuk menjaga integritas, keamanan, dan mengurangi risiko lainnya yang berkaitan 

dengan data dan infonnasi, maka dibutuhkan pengendalian atas aplikasi atau 

application control. 

Pengendalian atas aplikasi mempakan pengendalian yang berkaitan dengan 

transaksi atau sering disebut juga dengan transaction control. Tujuan dari 

pengendalian atas aplikasi adalah untuk meningkatkan akurasi dan kelengkapan untuk 

selumh tahapan transaksi juga sebagai media untuk mengendalikan otorisasi dan 

pemisahan fungsi dalam pemsahaan. Tahapan transaksi pada aplikasi berbasis sistem 

komputer dimulai dari masukan (input) yang diproses hingga menghasilkan keluaran 

(output). Masukan (input) dapat berupa pengisian data pelanggan, nomor dokumen, 

atau daft<u- pruduk yang dipesan. Proses yang dilakukan dulam aplilGlsi dapat berupa 

penjumlahan atas penjualan atau membandingkan keabsahan dari dua dokmnen yang 

ada. Sedangkan keluaran (output) dapat berupa konfirmasi pengiriman produk atau 

konfirmasi pembayaran. Aplikasi akan menghasilkan informasi terkait transaksi yang 

sudah te1jadi tersebut. Oleh karena itu , pengendalian atas aplikasi harus diperhatikan 

agar kegiatan bisnis dapat berjalan dengan lancar sehingga tidak terjadi kesalahan 

dalam tahapan input-process-output. Pengendalian atas pengolahan data menjadi 
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infonnasi dalam aplikasi merupakan langkah yang penting untuk dilakukan oleh 

perusahaan karena, informasi yang dihasilkan dapat mempengaruhi beberapa kegiatan 

operasional seperti, pem buatan laporan keuangan atau pembuatan keputusan oleh 

pihak manajemen. 

Dengan adanya perkembangan bisnis perdagangan pada industri otomotif di 

Indonesia dan meningkatnya persaingan dengan perusahaan dalam maupun luar 

negeri, banyak perusahaan kini mengembangkan aplikasi untuk mempennudah 

pengolahan data. Salah satunya yaitu, PT. Daya Anugrah Mandiri atau lebih dikenal 

dengan Daya Motor. PT. Daya Anugrah Mandiri berdiri pada tahun 2002 sebagai 

bentuk pemisahan unit bisnis dengan fokus pada retail yang berbadan hukum. PT. 

Daya Anugrah Mandiri mempakan anak pemsal1aan Daya Group yang bergerak di 

bidang dealership sepeda motor Honda dan sebuah home office yang menanngi 

beberapa cabang perusahaan di Jawa Barat. Saat ini perusahaan memiliki 89 cabang 

dan 155 AHASS (Astra Honda Authorized Service Station) atau bengkel resmi Honda 

yang tersebar di 23 propinsi di fudonesia. Namun, dengan skala pemsahaan yang 

besar, pemsahaan barn saja menerapkan sistem aplikasi yang telah terkomputerisasi 

pada bulan September 2017, sehingga penerapan dan pengembangan pada aplikasi 

masih tergolong barn bagi karyawan. Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk 

meneliti PT. Daya Anugrah Mandiri yang bergerak dalam bidang perdagangan dan 

jasa otomotif dengan menggunakan sistem aplikasi berbasis komputer untuk 

mengelola data yang didapat dari seluruh cabang pemsahaan dan mempermudah 

kegiatan operasional perusahaan. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan dalam latar belakang masalah, maka penulis dapat 

merumuskan beberapa pokok masalah dalam bentuk pertanyaan sebagai berikut : 

1. Bagaimana proses siklus penjualan beserta sistem aplikasi yang diterapkan oleh PT. 

Daya Anugrah Mandiri? 

2. Bagaimana sistem application control di siklus penjualan PT. Daya Anugrah 

Mandiri? 

3. Bagaimana sistem application control pada siklus penjualan yang memadai guna 

meningkatkan akurasi dan kelengkapan informasi? 
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4. Bagaimana peranan application control di siklus penjualan dalam meningkatkan 

akurasi dan kelengkapan informasi pada PT. Daya Anugrah Mandiri? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini antara lain: 

I. Memperoleh gambaran siklus penjualan beserta sis tern aplikasi yang diterapkan PT. 

Daya Anugrah Mandiri. 

2. Memperoleh gambaran atas penerapan application control dalam PT. Daya 

Anugrah Mandiri. 

3. Mengetahui sistem application control pada siklus penjualan yang memadai guna 

rneningkatkan akurasi dan kelengkapan inforrnasi. 

4. Mengetahui peranan application control di siklus penjualan dalarn meningkatkan 

akurasi dan kelengkapan infonnasi pada PT. Daya Anugrah Mandiri. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh penulis diharapkan dapat memberikan 

manfaat bagi berbagai pihak, antara lain: 

1. Penulis 

Melatih kemampuan penulis dalam menerapkan ilrnu yang dipelajari selama berada 

di bangku perkuliahan juga menambah pengetalman penulis dalam penerapan pada 

praktik nyata mengenai application control. Selain itu, diharapkan dapat menarnbah 

pengalaman penulis dalam rnelakukan suatu penelitian dalam bidang aktmtansi. 

2. Bagi Perusahaan 

Menambah infonnasi atau referensi dalam menerapkan application control dan 

menentukan sistem aplikasi juga application control yang baik dalam proses bisnis 

PT. Daya Anugrah Mandiri. Selain itu, dapat membantu dalam melakukan evaluasi 

mengenai sistem aplikasi yang dijalankan PT. Daya Anugrah Mandiri. 

3. Bagi Pembaca 

Dapat dijadikan sebagai sumber infonnasi atau kajian ilmiah bagi penelitian­

penelitian di masa yang akan datang dan menambah pengetalman pembaca 

mengenai application control. 
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1.5. Kerangka Pemikiran 

Perusahaan memiliki puluhan cabang yang tersebar di seluruh Indonesia. 

Skala perusal1aan yang besar tersebut menyebabkan kegiatan operasional dalam 

perusal1aan harus selalu diawasi. Salah satu kegiatan operasional yang penting tmtuk 

dilakukan pengawasan adalah, pengolahan transaksi dalam sistem aplikasi perusahaan. 

Selain untuk melakukan pengolahan transaksi, sistem aplikasi perusahaan dapat 

membantu rekonsiliasi transaksi dengan cabang-cabang. Salah satu bentuk 

pengendalian yang dapat mengawasi pengolahan transaksi dalam perusahaan adalah 

application control. 

Application control adalah pengendalian dalam proses aplikasi bisnis 

perusahaan yang bertujuan untuk mencegah, mendeteksi, dan memperbaiki error dan 

ketidakteraturan dari transaksi (Simkin, Rose, dan Norman (2012: 324). Application 

control dilakukan untuk melindungi pengolahan transaksi yaitu, memastikan akurasi 

dan kelengkapan dari data yang diolal1 (Simkin, Rose, dan Norman (2012: 308). 

Sedangkan menurut Laudon (2016: 353), application control membantu memastikan 

bahwa data yang lengkap dan akurat saja yang diproses dalam sistem aplikasi . Oleh 

karena itu, untuk meningkatkan tingkat akurasi dan kelengkapan infonnasi, 

perusahaan harus menerapkan application control karena pengendalian tersebut 

mengatur input, process dan output dari informasi. 

Siklus penjualan merupakan kumpulan aktivitas bisnis dan proses 

pengolal1an infonnasi yang berkaitan dengan penjualan barang dan jasa kepada 

pelanggan dan menagih pembayaran atas penjualan tersebut (Steinhart dan Romney, 

2015: 340). Informasi terkait siklus penjualan akan diberikan kepada siklus aktmtansi 

lainnya. Karakteristik kualitas informasi yang dihasilkan dalam sistem informasi 

akuntansi antara lain, relevant, reliable, complete, understandable, verifiable 

accessible dan timely. 

PT. Daya Anugrah Manditi merupakan perusal1aan yang bergerak dalam 

perdagangan danjasa otomotif dengan menggunakan aplikasi berbasis komputer untuk 

mempennudah kegiatan operasional perusahaan. PT. Daya Anugrah Mandiri 

menggunakan sistem baru yang mulai diterapkan pada bulan September 2017 yaitu, 

dengan menggunakan sistem aplikasi her basis on-line. Oleh karena itu, diharapkan 

dengan menerapkan application control dapat meningkatkan akurasi dan kelengkapan 
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dari informasi yang diolah dalam sistem aplikasi dan dapat mencapai tujuan dari 

application control. 

Dari penjelasan diatas, penulis menjadi tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul "PERANAN APPLICATION CONTROL DI SIKLUS PENJUALAN 

UNTUK MENINGKATKAN AKURASI DAN KELENGKAPAN INFORMASI 

(STUD! KASUS PADA PT. DAYA ANUGRAH MANDIRI)". 

Gambar 1.1. Kerangka Pemikiran Penelitian 

Pengolahan 
transaksi secara Siklus Akuntansi 
terlmmputerisasi 

~ ~ 
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t 

Analisa 

~ 

Kesimpulan 

Sumber: olahan penulis 
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