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ABSTRAK

Perkembangan teknologi saat ini mempengaruhi aktivitas manusia, banyak proses transaksi
keuangan beralih dari manual ke digital. Salah satunya ditandai dengan munculnya beragam
dompet digital. Dompet digital menyediakan berbagai fitur yang mudah, cepat, aman dan
memungkinkan pengguna untuk melacak informasi tagihan. Belakangan ini, semakin banyak

produk dompet digital yang bermunculan di Indonesia, salah satunya adalah OVO.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan,
persepsi kegunaan, dan persepsi risiko terhadap minat penggunaan aplikasi OVO. Variabel
bebas (X) yang digunakan dalam penelitian ini pengaruh persepsi kemudahan (X1), persepsi
kegunaan (X2) dan persepsi risiko (X3). Sedangkan variabel terikat (YY) yang digunakan adalah

minat penggunaan ulang.

Penelitian ini merupakan penelitian kausalitas karena bertujuan untuk
menjelaskan hubungan sebab akibat antar variabel. Jenis data pada penelitian ini adalah data
primer. Data diperoleh dengan membagikan kuesioner dalam bentuk Google Form. Dari
kuesioner tersebut, diperoleh 103 data yang seluruhnya akan digunakan sebagai sampel dalam
penelitian ini. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan uji statistik t, uji statistik F,

analisis regresi linear berganda, dan koefisien determinasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa baik persepsi kemudahan maupun
persepsi risiko memiliki pengaruh secara parsial terhadap minat penggunaan ulang aplikasi
OVO. Namun, persepsi kegunaan tidak memiliki pengaruh secara parsial terhadap minat
penggunaan ulang aplikasi OVO. Secara simultan, persepsi kemudahan, persepsi kegunaan, dan

persepsi risiko dapat dibuktikan berpengaruh terhadap minat penggunaan ulang aplikasi OVO.

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, Persepsi Risiko, Minat Penggunaan

Ulang



ABSTRACT

The development of technology today affects many human activities, many financial transaction
processes switch from manual to digital. One of them is characterized by the emergence of a
variety of digital wallets. Digital wallets provide a variety of features that are easy, fast, secure
and allow users to keep track of billing information. Recently, more and more digital wallet

products have emerged in Indonesia, one of which is OVO.

This study aims to determine the effect of perceived convenience, perceived
usefulness, and perceived risk on interest in using the OVO application. The independent
variable (X) used in this study influenced the perceived ease of use (X1), perceived of usefulness

(X2) perceived of risk (X3). While the dependent variable (Y) used is interest in reuse.

The methods used in this research is a causal research because it aims to
explain the causal relationship between variables. The type of data in this study is primary data.
Data was obtained by distributing questionnaires in the form of Google Form. From the
questionnaire, obtained 103 data, all of which will be used as samples in this study. The data
analysis technique in this study used the t statistic test, the F statistical test, multiple linear
regression analysis, and the coefficient of determination.

The result of the study showed that both the perceived ease of use and the
perceived of risk have a partial influence on the interest in reusing the OVO application.
However, the perceived of usefulness does not have a partial effect on the interest in reusing the
OVO application. Simultaneously, perceived ease of use, perceived of usefulness perceived of

risk . can be proven to have an effect on interest in reusing the OVO application.

Key Word: Perceived Ease of Use, Perceived of Usefulness,Perceived of Risk, Interest in
Reuse.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Perkembangan teknologi saat ini banyak mempengaruhi aktivitas manusia. Pada masa
lalu manusia sudah terbiasa dengan barter, namun saat ini sudah tergantikan oleh
keberadaan uang. Namun, uang juga sudah mengalami banyak perubahan bentuk
bukan hanya sekedar berbentuk uang tunai maupun giro, namun saat ini muncul uang
elektronik yang memungkinkan penggunanya untuk membawa uang dengan lebih
mudah dan aman. Salah satunya pembayaran elektronik yaitu e-wallet atau dompet
digital.

Meningkatnya masyarakat yang melakukan transaksi belanja online
seperti e-commerce, e-marketplace dan online web store telah mempercepat
popularitas e-wallet di Indonesia. Masyarakat memilih untuk membayar dengan e-
wallet karena lebih mudah dan aman, dan penyedia layanan e-wallet menawarkan
berbagai fasilitas menarik seperti potongan harga, voucher belanja, dan pengiriman
bersubsidi. Percepatan adopsi e-wallet juga didukung oleh jumlah penyedia layanan e-
wallet di Indonesia, dengan lebih dari 50 operator mendapat pengawasan dari Bank
Indonesia pada tahun 2020. Beberapa e-wallet yang populer adalah GoPay (PT.
Dompet Anak Bangsa), OVO Cash (PT. Visionet International), Shopee Pay (PT.
Airpay International  Indonesia), dan LinkAja (PT. Fintek Karya
Nusantara).'Banyaknya aplikasi e-wallet yang tersedia menunjukkan bahwa e-wallet
berkembang sangat pesat di Indonesia. Bahkan pada kuartal 11 2020, transaksi digital
menggunakan e-wallet telah mengalahkan transaksi digital menggunakan kartu.
Berkembangnya penggunaan e-wallet di Indonesia didukung oleh tumbuhnya platform

digital seperti e-commerce dan transportasi online.

Peningkatan kualitas sistem informasi akuntansi yang semakin baik

juga menyebabkan peningkatan pengguna e-wallet. E-wallet memiliki beberapa

YIra Puspitasari, S.T., M.T., Ph.D., “Menilik Keberlangsungan Penggunaan E-Wallet di Indonesia”,
diakses 18 Maret 2022, http://news.unair.ac.id/2021/05/02/menilik-keberlangsungan-penggunaan-e-
wallet-di-indonesia/
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manfaat yaitu menyimpan dan mengontrol informasi pengguna seperti kata sandi,
rincian kartu kredit pengguna, dan data penting lainnya. E-wallet juga menyediakan
berbagai fitur yang mudah, cepat, aman dan memungkinkan pengguna untuk melacak
informasi tagihan. E-wallet juga diklaim memberikan banyak manfaat bagi
perkembangan bisnis UMKM, salah satunya adalah pembukuan. Karena e-wallet
adalah dompet digital maka pembukuannya juga digital, sehingga dalam hal ini dapat
membantu mengurangi kesalahan penulisan atau perhitungan dan menghemat waktu

pemrosesan.

Selama masa pandemi, transaksi menggunakan e-wallet diyakini dapat
mengurangi kemungkinan penyebaran Covid-19, sehingga masyarakat lebih memilih
menggunakannya dibanding menggunakan uang Kkartal. Pascapandemi, tren
penggunaan e-wallet untuk bertransaksi diperkirakan akan terus berlanjut. Riset ACI
Worldwide 2021 menunjukkan bahwa pandemi telah mengubah kebiasaan
pembayaran masyarakat Indonesia. Terungkap seperlima atau dua puluh persen
konsumen mengurangi melakukan pembayaran tradisional seperti uang tunai, kartu
kredit dan debit. Sebaliknya penggunaan metode pembayaran cashless meningkat.
Hampir separuh konsumen atau 47% menggunakan pembayaran seperti Quick

Response Code Indonesian Standard yang terhubung dengan rekening bank.?

Tren menggunakan platform digital untuk memenuhi kebutuhan sehari-
hari semakin meningkat di masa pandemi Covid-19. Hal tersebut dirasakan juga oleh
OVO sebagai salah satu platform pembayaran digital di Indonesia yang mengalami
peningkatan transaksi merchant online sebesar 76 % di kuartal pertama tahun 2021.
Menurut Harumi Supit, Head of Corporate Communications OVO, mengatakan
pandemi Covid-19 telah membuat para pelaku UMKM melakukan digitalisasi usaha
untuk mempertahankan bisnis mereka dengan cara mengurangi transaksi secara tunai
dan menggunakan platform digital e-wallet untuk melakukan transaksi pembayaran,

salah satunya dengan menggunakan aplikasi OVO.3

2 Novina Putri Bestari, “Transaksi GoPay & OVO Cs Naik Tinggi, Bye Uang Kertas?”, diakses 18
Maret 2022, https://www.cnbcindonesia.com/tech/20210708123559-37-259293/transaksi-gopay-ovo-
cs-naik-tinggi-bye-uang-kertas

8 Abdul Muslim, “Ekosistem OVO Dorong UMKM Masuk Pasar Digital”, diakses 18 Maret 2022,
https://investor.id/it-and-telecommunication/242501/ekosistem-ovo-dorong-umkm-masuk-pasar-
digital



Saat ini, penting bagi perusahaan e-wallet untuk dapat mempertahankan
keberlangsungan perusahaannya dan mampu bersaing dengan perusahaan
kompetitornya. Hal ini dapat dilakukan dengan beberapa cara, baik secara internal
maupun eksternal. Secara eksternal, perusahaan dapat menawarkan promosi dengan
memberikan voucher berupa pengiriman secara gratis, diskon, ataupun cashback jika
pengguna bertransaksi menggunakan e-wallet yang dikembangkannya. Promosi yang

menguntungkan dipercaya dapat menjaga loyalitas pelanggan terhadap produk.

Sedangkan secara internal, perusahaan harus mampu mengembangkan
sistem sedemikian rupa agar e-wallet tersebut dapat diterima oleh masyarakat luas.
Untuk mengetahui apakah suatu teknologi dapat diterima masyarakat, ada model
penelitian yang diciptakan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
masyarakat dalam menerima suatu teknologi. Model penelitian ini disebut Technology
Acceptance Model (TAM). Menurut (Davis F. D., 1989), TAM mengidentifikasi
bahwa persepsi manfaat (perceived usefulness) dan persepsi kemudahan penggunaan
(perceived ease of use) mempengaruhi tingkat penerimaan suatu teknologi. Jika suatu
teknologi mudah digunakan serta bermanfaat bagi penggunanya, maka teknologi
tersebut akan digunakan oleh masyarakat dalam kehidupan sehari-hari.

Saat ini, media sosial digunakan oleh banyak perusahaan dompet digital
untuk melakukan marketing lewat berbagai penawaran diskon dan juga sebagai media
untuk mengenalkan fitur baru termasuk OVO. Salah satu media sosial yang digunakan
OVO adalah Instagram, platform yang sering digunakan untuk menjalankan strategi
pemasaran dan mengedukasi penggunaan berbagai fitur OVO. Selain itu, melalui
Instagram untuk mengetahui promo-promo terkini yang ditawarkan OVO. Hal ini
berdampak pada banyak masyarakat yang terpengaruh Instagram untuk menggunakan
OVO. Hingga saat ini, OVO memiliki jumlah pengikut dan aktivitas media sosial

yang lebih banyak daripada dompet digital lainnya.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, identifikasi masalah penelitian ini adalah :



1. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat penggunaan ulang
aplikasi OVO?

2. Apakah persepsi kegunaan berpengaruh terhadap minat penggunaan ulang aplikasi
ovo?

3. Apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap minat penggunaan ulang aplikasi
ovo?

4. Apakah persepsi kemudahan, persepsi kegunaan, dan persepsi risiko berpengaruh

secara simultan terhadap minat penggunaan ulang aplikasi OVO?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, tujuan penelitian yang ingin dicapai adalah:

1. Untuk mengetahui apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat

penggunaan ulang aplikasi OVO.

2. Untuk mengetahui apakah persepsi kegunaan berpengaruh terhadap minat

penggunaan ulang aplikasi OVO.

3. Untuk mengetahui apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap minat penggunaan

ulang aplikasi OVO.

4. Untuk mengetahui apakah persepsi kemudahan, persepsi kegunaan, dan persepsi
risiko berpengaruh secara simultan terhadap minat penggunaan ulang aplikasi OVO.

1.4. Kegunaan Penelitian

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat diperoleh kegunaan sebagai berikut :
1. Manfaat bagi Peneliti

Diharapkan penelitian ini dapat berguna untuk menambah wawasan peneliti dan
sebagai sarana latihan untuk mengembangkan kemampuan di bidang penelitian.

2. Manfaat bagi Perusahaan Penyedia Layanan Aplikasi OVO



Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan masukan dan menjadi bahan evaluasi bagi
para perusahaan penyedia layanan aplikasi OVO dalam upaya mempertahankan

maupun meningkatkan jumlah penggunanya.
3. Manfaat bagi Masyarakat

Diharapkan penelitian ini dapat berguna sebagai bahan pertimbangan untuk
menggunakan aplikasi OVO, baik yang sudah pernah menggunakan maupun yang

belum pernah menggunakan.
4. Manfaat bagi Peneliti Selanjutnya

Diharapkan penelitian ini dapat berguna untuk menambah wawasan dan sebagai

referensi untuk penelitian selanjutnya.

1.5. Kerangka Pemikiran

Perkembangan teknologi membawa perubahan dan dampak terhadap munculnya
inovasi baru dalam penggunaan alat pembayaran. Sejalan dengan perkembangan
sistem pembayaran yang sangat pesat, pola pembayaran pun berganti dari secara tunai
hingga beralih menuju pembayaran non tunai. Alat pembayaran non tunai dibagi
menjadi tiga jenis yaitu M-Banking, e-money, dan e-wallet. Contoh m-banking adalah
BNI m-banking, Livin’ by Mandiri, dan BCA mobile. Kemudian, contoh e-money
adalah kartu FLAZZ, BRIZZI. Terakhir, contoh e-wallet Go-Pay, OVO, dan Dana.
Menurut The Convergence of (Digital) Financial Services yang diolah oleh
Dailysocial.id mencatat OVO sebagai e-money yang paling banyak digunakan di
Indonesia, mencapai hingga 58,9 persen pengguna. Berdasarkan temuan dari sejumlah
survei dan studi sepanjang 2021, OVO konsisten sebagai e-money yang paling banyak
digunakan oleh masyarakat baik untuk transaksi online maupun offline, juga oleh

UMKM yang sudah mengenal pembayaran digital.*

Minat penggunaan ulang transaksi elektronik OVO di kalangan

followers OVO dipengaruhi oleh tiga variabel yang akan diteliti yaitu persepsi

4 Randi Eka, “Fintech Report 2021: The Convergence of (Digital) Financial Services” diakses 31
Maret 2022, https://dailysocial.id/research/fintech-report-2021



kegunaan, persepsi kemudahan, dan persepsi risiko. Persepsi kegunaan (usefulness)
berdasarkan definisi dari kata usefull yaitu dapat digunakan untuk tujuan yang
menguntungkan (Davis F. D., 1989, pp. 319-340). Seseorang akan menggunakan
teknologi informasi jika mengetahui ada manfaat baik yang diperoleh atas penggunaan
teknologi informasi tersebut (Thompson, 1991). Dengan berbagai fitur, OVO
menawarkan berbagai kemudahan dalam pembayaran menggunakan OVO yang dapat
menghemat waktu dan tenaga konsumen dibandingkan membayar secara manual.
OVO dapat digunakan untuk membayar listrik, pulsa, paket data, pascabayar, asuransi,
BPJS Kesehatan dan pembayaran parkir di tempat-tempat yang bekerjasama
dengan OVO, pembayaran di layanan aplikasi Grab dan berbagai pembayaran lainnya.
Pembayaran menggunakan OVO lebih efisien karena dapat dilakukan dimana saja dan
kapan saja dengan memanfaatkan aplikasi OVO yang telah diunduh di smartphone
masing-masing pengguna. Keuntungan lain adalah konsumen akan mendapatkan
potongan harga yang tidak didapatkan jika membayar menggunakan pembayaran
tunai. Semakin tinggi persepsi kegunaan yang dirasakan oleh pengguna ketika
menggunakan aplikasi OVO maka semakin tinggi juga minat penggunaan aplikasi
OVO. Untuk lebih mendorong minat penggunaan aplikasi OVO, perusahaan yang
menyediakan layanan aplikasi OVO harus mampu menawarkan berbagai manfaat
terutama dapat memberikan kegunaan yang tidak diperoleh dari pesaing sejenis.

Persepsi kemudahan (perceived ease of use) merupakan salah satu
konstruk yang mengacu kepada Technology Acceptance Model (Davis F. D., 1989, pp.
319-340). Persepsi ini mengacu pada sejauh mana seseorang percaya bahwa
menggunakan suatu teknologi akan bebas dari usaha. OVO menciptakan dompet
elektronik yang memungkinkan konsumen melakukan transaksi pembayaran tanpa
uang fisik maupun kartu. Penggunaan OVO tergolong cukup mudah dan jelas karena
tampilan aplikasi OVO yang user friendly. Selain itu, setiap transaksi yang terjadi,
akan tersimpan dalam data transaksi sehingga konsumen dapat melakukan pengecekan
secara berkala, ke mana saja saldo telah mengalir. Konsumen dapat memantau riwayat

transaksi kapan saja sehingga pengelolaan keuangan menjadi lebih mudah.

Persepsi risiko akan mempengaruhi pengambilan keputusan individu.

Suatu kondisi dikatakan berisiko ketika di mana probabilitas atau kemungkinan dari
suatu hasil masih tidak diketahui (Han, 2008, pp. 1-9). Ketidakpastian inilah yang
6



menyebabkan keraguan dalam pengambilan keputusan.Konsumen dapat melakukan
berbagai laporan mengenai saldo dan proses transaksi yang terjadi kepada call center
OVO. Pihak OVO akan menjamin kenyamanan konsumen dalam bertransaksi
menggunakan OVO. Hal ini digunakan untuk mengurangi dampak risiko terjadinya
keamanan dan tindakan diluar yang diharapkan oleh konsumen. Dengan menggunakan
OVO, konsumen dapat terhindar dari risiko mendapatkan uang palsu, kekhawatiran

menyimpan uang tunai dengan aman, dan kerepotan mencari uang kembalian.

Dari berbagai layanan keuangan digital yang kini marak di Indonesia,
OVO merupakan salah satu platform layanan keuangan digital yang menarik untuk
diteliti dan telah memiliki kurang lebih 1 juta followers di Instagram. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui  apakah persepsi risiko, persepsi kemudahan, dan
persepsi manfaat berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap minat penggunaan
ulang aplikasi OVO di kalangan followers instagram OVO.

Gambar 1.1

Model Penelitian

Persepsi Kemudahan
(x1) ™

Minat Penggunaan
Ulang (Y)

/ 4

Persepsi Kegunaan (X2)

Persepsi Risiko (X3) %

» : Pengaruh secara parsial

»  Pengaruh secara simultan



https://arahkata.pikiran-rakyat.com/tag/OVO

1.6. Hipotesis Penelitian
Berikut adalah hipotesis dari rumusan masalah dan tujuan penelitian diatas :

1.6.1. Pengaruh Persepsi Kemudahan terhadap Minat Penggunaan Ulang
Aplikasi OVO.

Persepsi kemudahan (perceived ease of use) merupakan salah satu konstruk yang
mengacu kepada Technology Acceptance Model (Davis F. D., 1989, pp. 319-340).
Persepsi ini mengacu pada sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan suatu
teknologi akan bebas dari usaha. Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan
olen (Widi Yanto, 2020) menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan
berpengaruh terhadap minat pemakaian financial technology pada aplikasi OVO.
Maka dari itu, peneliti merumuskan hipotesis sebagai berikut:

H1 : Persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat penggunaan ulang aplikasi
OVO.

1.6.2. Pengaruh Persepsi Kegunaan terhadap Minat Penggunaan Ulang Aplikasi
OVO.

Persepsi kegunaan (usefulness) ini berdasarkan definisi dari kata usefull yaitu dapat
digunakan untuk tujuan yang menguntungkan (Davis F. D., 1989, pp. 319-340).
Seseorang akan menggunakan teknologi informasi jika mengetahui ada manfaat baik
yang diperoleh atas penggunaan teknologi informasi tersebut (Thompson, 1991).
Semakin tinggi persepsi kegunaan yang dirasakan oleh pengguna ketika menggunakan
aplikasi OVO maka semakin tinggi juga minat penggunaan ulang aplikasi OVO. Untuk
lebih mendorong minat penggunaan ulang aplikasi OVO, perusahaan Yyang
menyediakan layanan aplikasi OVO harus mampu menawarkan berbagai manfaat
terutama dapat memberikan kegunaan yang tidak diperoleh dari pesaing sejenis.
Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Atriani, 2020) menunjukkan
bahwa persepsi manfaat berpengaruh terhadap minat menggunakan dompet digital
OVO di Kota Mataram. Maka dari itu, maka peneliti merumuskan hipotesis sebagai
berikut:

H2 : Persepsi kegunaan berpengaruh terhadap minat penggunaan ulang aplikasi OVO.



1.6.3 Pengaruh Persepsi Risiko terhadap Minat Penggunaan Ulang Aplikasi
OVO.

Persepsi risiko akan mempengaruhi pengambilan keputusan individu. Suatu kondisi
dikatakan berisiko ketika di mana probabilitas atau kemungkinan dari suatu hasil
masih tidak diketahui (Han, 2008, pp. 1-9). Ketidakpastian inilah yang menyebabkan
keraguan dalam pengambilan keputusan. Persepsi risiko ini tidak memberikan
pengaruh terhadap keputusan mereka untuk menggunakan sistem teknologi. Persepsi
risiko tidak berpengaruh pada keputusan pembelian pengguna dompet digital OVO
(Kusumawati, 2020). Dalam hal ini, tidak berpengaruh yang dimaksud berupa
ketidakpastian yang akan merugikan maupun mengurangi keinginan seorang individu
untuk menggunakan aplikasi OVO. Maka dari itu, peneliti merumuskan hipotesis
sebagai berikut:

H3 : Persepsi risiko berpengaruh terhadap minat penggunaan ulang aplikasi OVO.

1.6.4. Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, dan Persepsi Risiko
Secara Simultan terhadap Minat Penggunaan Ulang Aplikasi OVO.

Persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, dan persepsi
risiko berpengaruh merupakan hal yang menjadi pertimbangan yang cukup penting
dalam mempengaruhi minat pengguna aplikasi OVO karena memudahkan untuk
melakukan OVO namun tidak berisiko tinggi pada masa pandemi saat ini. Dan
semakin banyak manfaat yang mampu diberikan perusahaan yang menyediakan
layanan aplikasi OVO maka pengguna akan semakin tertarik untuk menggunakan
aplikasi OVO tersebut. Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
(Nasir, 2021) menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan, efektivitas dan
risiko secara bersama-sama berpengaruh  terhadap minat bertransaksi
menggunakan aplikasi OVO . Maka dari itu, maka peneliti merumuskan hipotesis
sebagai berikut:

H4 : Persepsi kemudahan, persepsi kegunaan, dan persepsi risiko berpengaruh

terhadap minat penggunaan ulang aplikasi OVO.
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