BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan hasil uji hipotesis tentang pengaruh persepsi kegunaan,

persepsi kemudahan, persepsi kepercayaan, dan persepsi risiko, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil uji statistik t, persepsi kemudahan memiliki nilai signifikansi
sebesar 0.048 (0.048 < 0.05), sehingga dapat disimpulkan bahwa persepsi
kegunaan berpengaruh secara parsial terhadap minat penggunaan ulang aplikasi
OVO pada tingkat kepercayaan 95%.

Berdasarkan hasil uji statistik t, persepsi kegunaan memiliki nilai signifikansi
sebesar 0.809 (0.809 > 0.05), sehingga dapat disimpulkan bahwa persepsi
kegunaan tidak dapat dibuktikan berpengaruh secara parsial terhadap minat
penggunaan ulang aplikasi OVO pada tingkat kepercayaan 95%.

Berdasarkan hasil uji statistik t, persepsi risiko memiliki nilai signifikansi sebesar
1.32874E-09 (1.32874E-09 < 0.05), sehingga dapat disimpulkan bahwa persepsi
risiko berpengaruh secara parsial terhadap minat penggunaan ulang aplikasi OVO
pada tingkat kepercayaan 95%.

Berdasarkan hasil uji statistik f, persepsi kemudahan memiliki nilai signifikansi
sebesar 1.93E-12 (1.93E-12< 0.05), sehingga dapat disimpulkan bahwa persepsi
kemudahan, persepsi kegunaan, dan persepsi risiko dapat dibuktikan berpengaruh
secara simultan terhadap minat penggunaan ulang aplikasi OVO pada tingkat

kepercayaan 95%.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah diperoleh, maka

saran yang dapat Penulis berikan adalah:

1.

Penelitian ini hanya mengambil 103 responden followers OVO di Instagram yang
merupakan pengguna aplikasi OVO. Peneliti selanjutnya diharapkan bisa
memperluas sampel yang ada sehingga nantinya didapatkan hasil yang lebih akurat
dan dapat diperbandingkan.
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2. Bagi Peneliti yang akan datang diharapkan penelitian ini dapat dijadikan referensi
untuk pengembangan penelitian selanjutnya. Bagi Peneliti selanjutnya diharapkan
dapat menambahkan variabel independen lainnya yang mungkin dapat

mempengaruhi minat penggunaan ulang aplikasi OVO.
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