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ABSTRAK 

 
Berbagai macam perusahaan muncul dengan keunggulannya masing-masing dengan 

visi dan misi yang berbeda, sehingga perusahaan diharapkan mampu mengelola sumber daya 

manusia (SDM) dengan baik agar dapat diandalkan dalam mencapai visi, misi, dan target 

perusahaan, karena pengelolaan sumber daya manusia yang kurang baik dapat berdampak 

negatif terhadap terhambatnya tujuan perusahaan. Oleh karena itu penting bagi perusahaan 

untuk dapat mengetahui faktor – faktor yang dapat mempengaruhi kinerja perusahaan. Dengan 

pengelolaan sumber daya manusia yang baik akan menghasilkan peningkatan efektivitas dan 

efisiensi dari output yang dihasilkan oleh karyawan untuk meningkatkan kinerja perusahaan. 

Proses menangani, mengatur dan menata permasalahan pada individu, anggota, pimpinan dan 

SDM agar mencapai tujuan dalam sebuah organisasi disebut manajemen sumber daya 

manusia. Salah satu cara dalam mengetahui apakah manajemen sumber daya manusia sudah 
tepat adalah dengan melakukan pemeriksaan operasional. Pemeriksaan operasional adalah 

suatu proses untuk menganalisa apakah aktivitas operasi perusahaan sudah berjalan dengan 

efektif dan efisien. Pemeriksaan operasional ini terbagi ke dalam 5 (lima) tahapan, yaitu 

planning, work program, fieldwork, development of findings and recommendations, dan 

reporting. Jika seluruh tahap pemeriksaan operasional tersebut telah dilakukan, maka 

perusahaan diharapkan mempertimbangkan untuk menerapkan rekomendasi yang telah 

diperoleh sebagai upaya pencegahan atas critical area sehingga dapat meningkatkan 

efektifitas dan efisiensi aktivitas operasi perusahaan. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian deskriptif yaitu 

metode penelitian yang digunakan untuk mendapatkan data yang menggambarkan hal yang 

diminati dalam suatu topik. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari data 

primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara studi 

lapangan dan studi literatur. Studi lapangan dilakukan dengan wawancara, observasi, 

kuesioner, dan dokumentasi. Studi literatur mengumpulkan seluruh informasi berupa teori dari 

buku, jurnal, maupun referensi lainnya terkait kualitas sumber daya manusia dan pemeriksaan 

operasional terhadap faktor-faktor yang dapat meningkatkan kualitas sumber daya manusia. 

Teknik pengolahan data yang dilakukan yaiut secara kualitatif dan kuantitatif. 

Berdasarkan pemeriksaan opersaional yang dilakukan pada PT Artdeco Sejahtera 

Abadi diketahui adanya critical area yaitu area area kritis yang berpotensi akan menyebabkan 

permasalahan yang berkelanjutan apabila tidak segera dilakukan perbaikan. Strategi dari 

perusahaan untuk pengelolaan SDM belum sepenuhnya efektif dan efisien. Dilihat juga dari 

adanya enam kelemahan yang ditemukan terkait faktor-faktor yang dapat meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi pengelolaan SDM. Pemeriksaan operasional berperan untuk dapat 

memberikan pengembangan serta perbaikan dari masalah-masalah berupa rekomendasi untuk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi dari pengelolaan SDM untuk meningkatkan 

kualitasnya. 

 

Kata Kunci : Pemeriksaan operasional, sumber daya manusia, efektif, efisien. 
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ABSTRACT 
Various kinds of companies have emerged with their respective advantages with different 

visions and missions, so that companies are expected to be able to manage human resources 

(HR) well so that they can be relied on in achieving the company's vision, mission, and targets, 

due to poor human resource management. can have a negative impact on hindering the 
company's goals. Therefore, it is important for the company to be able to know the factors that 

can affect the company's performance. Good human resource management will result in an 

increase in the effectiveness and efficiency of the output produced by employees to improve 
company performance. 

 The process of handling, managing and managing problems for individuals, members, 

leaders and human resources in order to achieve goals in an organization is called human 

resource management. One way to find out whether human resource management is 

appropriate is to conduct an operational check. Operational inspection is a process to analyze 
whether the company's operating activities have been running effectively and efficiently. This 

operational inspection is divided into 5 (five) stages, namely planning, work program, 
fieldwork, development of findings and recommendations, and reporting. If all stages of the 

operational inspection have been carried out, the company is expected to consider 

implementing the recommendations that have been obtained as an effort to prevent critical 
areas so as to increase the effectiveness and efficiency of the company's operating activities. 

 This research is used to obtain data that describes things of interest in a topic. Sources 
of data used in this study came from primary data and secondary data. Data collection 

techniques were carried out by means of field studies and literature studies. Field studies were 

conducted by means of interviews, observations, questionnaires, and documentation. The 

literature study collects all information in the form of theories from books, journals, and other 

references related to the quality of human resources and operational examination of factors 
that can improve the quality of human resources. The data processing techniques carried out 

are qualitative and quantitative. 
 Based on the operational review carried out at PT Artdeco Sejahtera Abadi, it is 

known that there are critical areas, namely critical areas that have the potential to cause 

ongoing problems if repairs are not immediately carried out. The company's strategy for HR 

management is not yet fully effective and efficient. It can also be seen from the six weaknesses 

found related to factors that can increase the effectiveness and efficiency of HR management. 
Operational review  plays a role in being able to provide development and improvement of 

problems in the form of recommendations to increase the effectiveness and efficiency of HR 

management to improve its quality. 
 

Keywords: Operational review, human resources, effective, efficient. 
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BAB I   

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang Penelitian  

Semakin berkembang zaman, setiap perusahaan saat ini dituntut untuk berkembang 

agar dapat mempertahankan eksistensinya dan dapat menjadi perusahaan yang unggul 

dalam industrinya, karena seiring berjalannya waktu, persaingan pada dunia bisnis 

akan semakin kompetitif. Berbagai macam perusahaan muncul dengan keunggulannya 

masing-masing dengan visi dan misi yang berbeda, sehingga perusahaan diharapkan 

mampu mengelola sumber daya manusia (SDM) dengan baik agar dapat diandalkan 

dalam mencapai visi, misi, dan target perusahaan, karena pengelolaan sumber daya 

manusia yang kurang baik dapat berdampak negatif terhadap terhambatnya tujuan 

perusahaan. Keberhasilan dari berbagai macam aktivitas perusahaan bergantung pada 

keahlian dan keterampilan karyawan sebagai pelaku setiap aktivitas operasional 

perusahaan. 

Pengelolaan SDM yang baik tentu harus dilakukan oleh segala bentuk 

perusahaan salah satunya perusahaan penyedia jasa tenaga kerja professional 

(outsourcing). Peran SDM dalam bisnis outsourcing sangat penting karena termasuk 

salah satu jenis usaha pelayanan jasa yang diberikan untuk masyarakat khususnya 

dalam hal yang berhubungan dengan finansial. Dalam kaitan tersebut, perusahaan 

outsourcing dituntut untuk harus mampu memiliki SDM berkualitas untuk disalurkan 

lagi kepada perusahaan yang membutuhkan jasa tenaga kerja. Oleh karena itu penting 

bagi perusahaan outsourcing untuk dapat mengetahui faktor – faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja perusahaan. Dengan pengelolaan sumber daya manusia yang 

baik akan menghasilkan peningkatan efektivitas dan efisiensi dari output yang 

dihasilkan oleh karyawan untuk meningkatkan kinerja perusahaan. 

Salah satu hal yang dapat mempengaruhi keunggulan perusahaan dalam 

bersaing dengan pesaingnya adalah kualitas SDM dari perusahaan itu sendiri, karena 

SDM dapat dikatakan merupakan ujung tombak perusahaan yang memiliki andil yang 

sangat besar bagi pertumbuhan suatu perusahaan. Di tengah banyaknya tuntutan 

eksternal yang saat ini dialami banyak karyawan, perusahaan tetap harus 

mempertahankan kualitas SDM agar dapat mencapai tujuan perusahaan.  
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Dalam proses menciptakan kinerja perusahaan yang efektif dan efisien, 

kualitas SDM memiliki peran yang sangat krusial. SDM mengoperasikan sumber daya 

lain di dalam perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan dengan se-efektif dan 

efisien mungkin. Persaingan yang semakin ketat membuat perusahaan harus memiliki 

nilai yang lebih dibandingkan perusahaan lainnya terutama perusahaan pada industri 

outsourcing. Dengan kondisi kualitas SDM di Indonesia yang belum optimal, sebagai 

perusahaan perlu memiliki sistem yang baik dalam mendapatkan SDM yang 

berkualitas agar dapat berperan maksimal dalam mencapai tujuan perusahaan. Nilai 

lebih perusahaan dapat dicapai dengan memiliki sumber daya manusia yang 

berkualitas. Faktor yang dapat diperhatikan untuk dapat mendukung pencapaian 

perusahaan dalam bersaing adalah pengelolaan sumber daya manusia yang dilakukan 

secara tepat. Dengan adanya peningkatan kualitas SDM, produktivitas dalam 

perusahaan juga akan meningkat sehingga memberikan banyak manfaat bagi pihak-

pihak yang berhubungan langsung dengan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk 

meneliti tentang pelaksanaan pemeriksaan operasional untuk meningkatkan efektivitas 

dan efisiensi pengelolaan SDM. Agar dapat melakukan penelitian dengan optimal, 

maka penelitian ini dilakukan dengan pendekatan studi kasus dengan unit analisis PT 

Artdeco Sejahtera Abadi. 

 

 1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana strategi perusahaan dalam meningkatkan kualitas SDM pada PT 

Artdeco Sejahtera Abadi? 

2. Apa hambatan yang ditemukan setelah pemeriksaan operasional terhadap 

pengelolaan SDM di PT Artdeco Sejahtera Abadi? 

3. Bagaimana peran pemeriksaan operasional terhadap faktor-faktor yang dapat 

meningkatkan kualitas SDM di PT Artdeco Sejahtera Abadi? 
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 1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, penulis melakukan penelitian dengan 

tujuan sebagai berikut: 

1. Memberikan gambaran mengenai strategi dari perusahaan untuk meningkatkan 

kualitas SDM pada PT Artdeco Sejahtera Abadi. 

2. Melihat hambatan yang terdapat pada pengelolaan SDM pada PT Artdeco Sejahtera 

Abadi. 

3. Melihat peran pemeriksaan operasional terhadap faktor-faktor yang dapat 

meningkatkan kualitas SDM pada PT Artdeco Sejahtera Abadi. 

 

 1.4 Kerangka Pemikiran  

Persaingan yang begitu tinggi pada beberapa tahun terakhir ini, menyebabkan sebuah 

bisnis perlu memperhatikan faktor- faktor yang sangat berperan penting dalam 

meingkatkan daya saing untuk dapat bertahan di industri. Dalam menciptakan nilai 

bagi perusahaan, SDM merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalam 

kegiatan operasi yang dilakukan perusahaan yang perannya meliputi penggerak, 

pemikir, dan perencana. Perusahaan harus memiliki SDM yang berkualitas untuk 

membantu perusahaan dalam mencapai tujuan.  

Sumber daya manusia yang berkualitas tinggi akan membuat kegiatan 

operasional perusahaan berjalan efektif dan efisien. Manfaat dari meningkatkan 

kualitas SDM bukan hanya berdampak pada perusahaan, namun berdampak pula pada 

individu nya sendiri. Dengan memiliki SDM yang berkualitas tinggi, perusahaan akan 

memiliki kekuatan yang akan menjadi sumber bagi keberhasilan kompetitif terutama 

bagi perusahaan yang menjual jasa kepada klien. 

Perusahaan perlu mempertahankan kepercayaan dan kepuasan para 

klien agar kerja sama dengan klien dapat berjalan lancar dari waktu ke waktu. Salah 

satu faktor penting untuk dapat mempertahankan kepercayaan dan kepuasan para klien 

adalah dengan memiliki kualitas sumber daya manusia yang baik. Kualitas SDM harus 

dapat dikelola dengan tepat agar karyawan yang bersangkutan data berkontribusi 

secara optimal untuk mencapai tujuan perusahaan. Diperlukan sebuah seni atau 

metode untuk mengatur dan menata organisasi dari sisi sumber daya manusianya 

(Siregar dkk., 2020). Proses menangani, mengatur dan menata permasalahn pada 
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indovidu, anggota, pimpinan dan sdm agar mencapai tujuan dalam sebuah organisasi 

disebut manajemen sumber daya manusia.  

Salah satu cara dalam mengetahui apakah manajemen sumber daya 

manusia sudah tepat adalah dengan melakukan pemeriksaan operasional. Pemeriksaan 

operasional adalah suatu proses untuk menganalisa apakah aktivitas operasi 

perusahaan sudah berjalan dengan efektif dan efisien. Pemeriksaan operasional ini 

terbagi ke dalam 5 (lima) tahapan, yaitu planning, work program, fieldwork, 

development of findings and recommendations, dan reporting (Reider, 2002). Jika 

seluruh tahap pemeriksaan operasional tersebut telah dilakukan, maka perusahaan 

diharapkan mempertimbangkan untuk menerapkan rekomendasi yang telah diperoleh 

sebagai upaya pencegahan atas critical area sehingga dapat meningkatkan efektifitas 

dan efisiensi aktivitas operasi perusahaan. 
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Gambar 1.1. Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Olahan Peneliti 
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