BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa penggunaan aplikasi kasir Moka POS terhadap sistem penerimaan
kas dikafe Coffee With Me dapat disimpulkan bahwa:

1. Implementasi aplikasi kasir Moka POS terhadap efektifitas sistem penerimaan kas di
Coffee With Me menunjukkan bahwa aplikasi kasir Moka POS efektif membantu
pihak kafe dalam penerimaan kas karena untuk melakukan proses input dapat
dilakukan dengan mudah dan untuk output yang dikeluarkan juga dapat dihasilkan
dengan cepat.

2. Dari hasil penelitian yang dilakukan terdapat masalah yang dihasilkan oleh aplikasi
kasir Moka POS yaitu dalam hal refund dimana pihak kafe hanya bisa membatalkan
atau menghapus transaksi tersebut namun tidak bisa secara otomatis mengurangi

seluruh transaksi yang sudah direkam.

3. Moka POS merupakan aplikasi yang mudah digunakan dikarenakan fitur yang
disediakan oleh Moka POS sangat variatif dan mempermudah pihak kafe untuk
menjalankan kegiatan operasional nya. Serta di awal sudah ada PIC yang ditunjuk

untuk mengajari karyawan kafe menggunakan aplikasi Moka POS

4. Untuk flowchart input yang dilakukan pada saat transaksi adalah konsumen memilih
menu makanan dan minuman yang akan dipesan lalu akan di proses untuk
menghasilkan output berupa invoice online yang akan dikirimkan melalui sms atau

email konsumen.

5. Dari hasil analisa terdapat banyak sekali perbedaan menggunakan aplikasi kasir
Moka POS dengan mesin kasir manual, salah satunya adalah aplikasi kasir MokaPOS
dapat mengeluarkan laporan keuangan yang lebih lengkap secara otomatis dan dapat
terintegrasi dengan sistem lain untuk pembayaran sehingga mempermudah kafe
sementara untuk mesin kasir biasa ada beberapa mesin kasir yang tidak dapat
mengeluarkan laporan keuangan yang lengkap serta tidak dapat terintegrasi dengan

software atau sistem lain.



5.2 Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Penulis tidak dapat mengakses server Moka POS kafe dikarenakan hanya
karyawan dan pemilik yang bisa mengakses server tersebut.
5.3 Saran

1. Bagi pihak kafe Coffee With Me untuk bagian kitchen harus disiplin dalam
mengecek stok bahan baku agar tidak terjadi kesalahan yang mengakibatkan
terjadinya proses refund dikarenakan bahan baku di aplikasi kasir dengan aktual
berbeda.

2. Bagi peneliti selanjutnya untuk memperluas cakupan penelitian dengan

membandingkan aplikasi kasir lainnya.
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