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ABSTRAK

Memprediksi tingkat mortalita adalah hal yang perlu dilakukan bagi suatu perusahaan asuransi
untuk dapat menentukan produk asuransi, menghitung nilai premi, dan menghitung besar resiko
yang akan ditanggung oleh perusahaan. Pada skripsi ini, dibahas mengenai prediksi tingkat
mortalita dari data sampel Asuransi Grup Cacat Jangka Panjang dari Society of Actuary tahun
2017 menggunakan metode Neural Network. Metode Neural Network merupakan salah satu
metode machine learning di mana sistem kerjanya mengikuti proses pembelajaran otak manusia
yang diimplementasikan dalam sistem komputasi. Dalam proses ini, data akan dibagi menjadi
training data dan test data. Model dibangun dari training data dan diuji akurasinya dengan
menghitung nilai Mean Squared Error menggunakan test data. Berdasarkan hasil prediksi dan
nilai Mean Squared Error yang diperoleh, model Neural Network memberikan hasil yang lebih
baik dibandingkan dengan model Random Forest, namun tidak lebih baik dibandingkan dengan
model Decision Tree.

Kata-kata kunci: Tingkat Mortalita, Asuransi Grup Cacat Jangka Panjang, Neural Network,
Decision Tree, Random Forest, Mean Squared Error.



ABSTRACT

Predicting the mortality rate is something that needs to be done for an insurance company to be
able to determine insurance products, calculate premium values, and calculate the major risks
that will be borne by the company. In this final project, we will discuss the prediction of the
mortality rate from the Long-Term Disability Group Insurance data sample from the Society
of Actuary in 2017 using the Neural Network method. The Neural Network method is one of
the machine learning methods where the work system follows the learning process of the human
brain which is implemented in a computing system. In the process, the data will be divided
into training data and test data, then the model is built from the training data and tested for
accuracy by calculating the Mean Squared Error value using test data. Based on the predicted
results and Mean Squared Error obtained, the Neural Network model generate a better result
than the Random Forest model, but not better than the Decision Tree model.

Keywords: Mortality Rate, Group Long Term Disability Insurance, Neural Network, Decision
Tree, Random Forest, Mean Squared Error.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Dalam kehidupan ini, manusia tidak terlepas dari banyak hal yang merugikan, seperti kesehatan
yang menurun, iklim yang terus berubah tak menentu, dan kecelakaan yang tidak dapat diketahui
kapan akan terjadi. Perusahaan asuransi memberikan penawaran berupa suatu produk asuransi
dengan tujuan agar individu yang membeli produk asuransi tersebut dapat dibantu atau ditanggung
sepenuhnya oleh perusahaan asuransi jika mengalami kerugian. Asuransi grup cacat adalah sebuah
asuransi yang bertujuan untuk melindungi kelompok tenaga kerja dari risiko kerugian akibat
suatu kejadian seperti kecelakaan yang mengakibatkan tertanggung tidak lagi mampu bekerja dan
kehilangan pendapatannya. Asuransi grup cacat dibagi menjadi dua berdasarkan jangka waktu
pemberian manfaat, yaitu asuransi grup cacat jangka pendek dan asuransi grup cacat jangka
panjang. Asuransi grup cacat jangka pendek memberikan manfaat maksimal satu tahun. Asuransi
grup cacat jangka panjang memberikan manfaat untuk periode waktu yang lebih lama, maksimal
sampai usia pensiun. Semakin panjang masa pertanggungan maka semakin besar premi yang
dibayarkan. Namun asuransi ini hanya memberikan manfaat jika tertanggung mengalami cacat,
jika tertanggung meninggal maka manfaat dari asuransi grup cacat tidak dapat diberikan.

Perusahaan asuransi memerlukan sebuah model yang dapat memprediksi tingkat mortalita
untuk menghasilkan sebuah produk asuransi yang sesuai, mengingat jika tertanggung meninggal
maka perusahaan asuransi tidak perlu memberikan manfaat dari asuransi grup cacat. Perhitungan
matematika dapat membantu untuk membuat model tersebut, namun dikarenakan banyaknya data
dan variabel bebas maka tidak mudah untuk membuat model prediksi tingkat mortalita secara
manual. Pemodelan ini dapat dibantu dengan menggunakan machine learning.

Machine learning dapat diartikan sebagai mesin atau program yang dikembangkan agar mampu
mempelajari data yang diberikan [1, 2]. Machine learning dikembangkan berdasarkan ilmu statistika,
matematika, pemrograman, dan penambangan data sehingga mampu menganalisis data baru yang
belum pernah dipelajari sebelumnya. Terdapat beberapa jenis metode machine learning, seperti
Neural Network, Random Forest, dan Nearest Neighbor. Neural Network memiliki keunggulan yang
berhubungan dengan data yang kompleks dan nonlinear. Mean squared error adalah rata-rata selisih
kuadrat yang dapat digunakan untuk mengukur akurasi hasil prediksi suatu metode. Safitri dkk
pada tahun 2018 menggunakan metode Neural Network untuk memprediksi tingkat mortalita dari
penduduk Indonesia. Sawitri dkk pada tahun 2018 juga menggunakan metode Neural Network untuk
memprediksi harga beras di kota Denpasar dari data tahun 2017. Dari kedua hasil penelitian tersebut,
terlihat bahwa metode Neural Network mampu memprediksi dengan akurat karena diperoleh nilai
MSE yang kecil, semakin kecil nilai MSE maka semakin baik hasil prediksinya [3, 4]. Pada skripsi
ini, Neural Network akan digunakan sebagai metode dalam pembuatan model.

Dalam proses pembangunan model, setiap iterasi akan mengubah weight value sampai mengha-
silkan model dengan nilai galat terkecil. Model prediksi tingkat mortalita akan dibuat menggunakan
data Group Long Term Disability (GLTD) dari Society of Actuary (SOA) tahun 2017 [5]. Data
ini memiliki variabel prediktor Disability Category, Duration, Age, Gender, Collar, dan Indexed
Monthly Salary, serta satu variabel respon yaitu Actual Death Rate atau tingkat mortalita. Berda-
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2 Bab 1. Pendahuluan

sarkan [5, 6], tingkat mortalita data GLTD 2017 telah diprediksi menggunakan metode Decision
Tree dan Random Forest. Hasil prediksi menggunakan model Neural Network akan dibandingkan
dengan hasil prediksi menggunakan model Decision Tree dan Random Forest .

1.2 Rumusan Masalah
Berikut ini merupakan rumusan masalah dari skripsi ini:

1. Bagaimana cara memodelkan tingkat mortalita asuransi grup cacat menggunakan metode
Neural Network?

2. Bagaimana cara mengetahui keakuratan pemodelan tingkat mortalita asuransi grup cacat?
3. Bagaimana pengaruh banyaknya variabel bebas dan neuron dalam hidden layer terhadap

akurasi model?
4. Bagaimana perbandingan hasil prediksi tingkat mortalita menggunakan model Decision Tree,

Random Forest, dan Neural Network?
5. Bagaimana perbandingan hasil prediksi model Neural Network menggunakan persentase data

training yang berbeda-beda?

1.3 Tujuan
Berikut ini merupakan tujuan dari skripsi ini:

1. Memodelkan tingkat mortalita asuransi grup cacat secara regresif menggunakan metode
Neural Network;

2. Menganalisis keakuratan prediksi tingkat mortalita asuransi grup cacat dengan menghitung
nilai Mean Squared Error ;

3. Mengetahui pengaruh banyaknya variabel bebas dan neuron dalam hidden layer terhadap
akurasi model;

4. Membandingkan hasil prediksi tingkat mortalita menggunakan model Decision Tree, Random
Forest, dan Neural Network;

5. Membandingkan hasil prediksi model Neural Network menggunakan persentase data training
yang berbeda-beda.

1.4 Batasan Masalah
Dalam skripsi ini terdapat batasan masalah, yaitu orang yang telah mengalami cacat akan mengalami
kematian, tidak dapat sembuh kembali.

1.5 Sistematika Pembahasan
• BAB 1: PENDAHULUAN

Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah dan sistematika
pembahasan.

• BAB 2: LANDASAN TEORI
Bab ini membahas teori-teori yang mendukung dalam penulisan skripsi ini.

• BAB 3: NEURAL NETWORK
Bab ini membahas prinsip dasar neural network, activation function, feedforward neural
network, dan backprpopagation algorithm.

• BAB 4: KONSTRUKSI MODEL DAN ANALISIS HASIL
Bab ini akan menjelaskan langkah-langkah pembuatan model neural network, menganalisis,
dan membandingkan hasilnya dengan model decision tree dan random forest.



1.5. Sistematika Pembahasan 3

• BAB 5: KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi kesimpulan dari hasil analisis model dan memberikan saran untuk pembahasan
lebih lanjut mengenai topik ini.


	6161801062-Bagian 1
	6161801062-Bagian 2
	6161801062-Bagian 3
	6161801062-Bagian 4
	6161801062-Bagian 5
	Kata Pengantar
	Daftar Isi
	Daftar Gambar
	Daftar Tabel

	6161801062-Bagian 6
	Pendahuluan
	Latar Belakang
	Rumusan Masalah
	Tujuan
	Batasan Masalah
	Sistematika Pembahasan



