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ABSTRAK
Nama : Hizkia Dandy Wibowo
Nomor Pokok : 2017320204
Judul : Perbandingan Strategi Lokasi Terhadap Brand Positioning

CV. Kopisiologi Indonesia

Pandemi covid 19 bukan hanya sekedar bencana Kesehatan akan tetapi
menjadi salah satu bencana di sektor ekonomi terkhususnya di Indonesia. Dampak
yang diberikan dari pandemi membuat pemerintah harus membuat beberapa
kebijakan yang merugikan pembisnis salah satunya adalah pembatasan sosial
berskala besar. Beberapa faktor ini membuat beberapa perusahaan juga sulit untuk
bertahan di masa pandemi dan beberapa strategi dilakukan perusahaan untuk
menjaga kestabilan bisnisnya dari pengurangan pegawai hingga melakukan
perpindahan lokasi. Hal ini juga dilakukan oleh CV Kopisiologi Indonesia untuk
bertahan di masa pandemi dan membuat kopisiologi sudah melakukan perpindahan
lokasi sebanyak empat kali. Pada masa perpindahan lokasi ini juga akan
berpengaruh pada volume penjualan maupun pada brand positioning.

Untuk mencapai tujuan metode penelitian yang digunakan adalah metode
kualitatif. Tempat penelitian adalah CV Kopisiologi Indonesia di JI. Jawa no 38.
Teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Uji
kredibilitas menggunakan triangulasi dan pengamatan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat perbedaan signifikan pada
indikator lokasi seperti sense of place,identity,visual image dan growth dimana
tempat lama dapat dinyatakan lebih baik daripada tempat baru sehingga kopisiologi

juga belum bisa memaksimalkan penjualan.

Kata Kunci : Strategi Lokasi, Brand Positioning
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ABSTRACT
Nama : Hizkia Dandy Wibowo
Nomor Pokok : 2017320204
Judul :  Comparison of Location Strategy Against Brand

Positioning CV. Kopisiologi Indonesia

Pandemic covid 19 is not just a health disaster but one of the disasters in the
economic sector especially in Indonesia. The impact of the pandemic makes the
government have to make several policies that harm businesses, one of which is
large-scale social restrictions. Some of these factors make it difficult for some
companies to survive the pandemic and some strategies are carried out by
companies to maintain business stability from employee reduction to location
displacement. This is also done by CV Kopisiologi Indonesia to survive the
pandemic and make the coffeesiology has moved the location four times. At the time
of this location transfer will also affect the sales volume as well as on brand
positioning.

To achieve the objectives of the research method used is qualitative method.
The research place is CV Kopisiologi Indonesia on JI. Jawa no 38. Data collection
techniques through observation, interview and documentation. Credibility test
using triangulation and observation.

The results showed that there are significant differences in location indicators
such as sense of place, identity, visual image and growth where the old place can
be declared better than the new place so that the coffeesiology also has not been

able to maximize sales.

Key words: Location Strategy, Brand Positioning
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pandemi covid 19 bukan hanya sekedar bencana kesehatan akan tetapi ini
menjadi salah satu bencana di sektor ekonomi. Dampak yang diberikan oleh
pandemi covid-19 ini membuat Indonesia mengalami penurunan presentase
pertumbuhan ekonomi sebesar 0.1% di tahun 2020 (PT Astra Welab Digital Arta,
2020). Diawali dengan virus corona yang masuk ke Indonesia pada 2 Maret 2020
(Pranita, 2020) lalu adanya kebijakan pemerintah yang merugikan pembisnis
dengan melakukan pembatasan sosial berskla besar yang pertama pada tanggal 10
April 2020. Selanjutnya terjadi banyaknya PHK (pemutusan hubungan Kkerja) yang
dilakukan perusahaan besar seperti PT Fast Food Indonesia Tbk pada masa
pandemi melakukan strategi dengan menutup 115 gerai di seluruh Indonesia dan
terdapat 4988 karyawan yang di rumahkan dari phk ini sendiri membuat secara
tidak langsung bertambahnya pengangguran dan akhirnya berdampak pada

rendahnya daya beli di Indonesia (Firmansyah, 2020).

Beberapa faktor di atas membuat beberapa perusahaan sulit untuk bertahan di
masa pandemi ini. Strategi dari pengurangan pegawai hingga gerai di tutup pun
sudah dilakukan oleh beberapa perusahaan untuk menjaga kestabilan bisnis yang
mereka sedang jalankan akan tetapi tidak sedikit juga pelaku usaha melakukan

perpindahan tempat untuk mengurangi beban perusahaan seperti pindah ke tempat



15

yang lebih murah, tempat yang lebih strategis maupun tempat yang lebih kecil

karena adanya peraturan pemerintah batas maksimal pengunjung.

Pada masa pandemi yang sudah berjalan kurang lebih satu tahun ini
menyebabkan banyaknya restoran tutup. Ketua Badan Perhimpunan Hotel dan
Restoran Indonesia menyatakan bahwa sepanjang tahun 2020 sebanyak 1.033
restoran di Indonesia sudah tutup secara permanen. (Tribun news, 2021).
Perhimpunan Hotel dan Restoran Indonesia juga menyatakan 1.600 restoran akan
terancam bangkrut jika pemerintah terus melakukan kebijakan yang merugikan
bagi pembisnis. Sehubungan dengan hal tersebut banyak dari bidang makanan dan
minuman telah tutup sejak tahun 2020 salah satunya adalah CV. Kopisiologi

Indonesia.

Kopisiologi adalah sebuah brand kedai kopi yang bediri pada tahun 2018 silam,
memulai perjalanannya di JI. Alkateri no 8A. Pada bulan juli 2018 CV. Kopisiologi
Indonesia mengalami masa sewa yang sudah selesai di JI. Alkateri no 8A dan salah
satu pemilik dari kopisiologi mengundurkan diri. Disaat pengunduran diri ini terjadi
CV. Kopisiologi Indonesia mencari investor baru untuk melanjutkan perjalanan
mereka akhirnya pada bulan agustus 2018 CV. Kopisiologi Indonesia berhasil
mendapatkan investor dan melakukan perpindahan lokasi ke JI Cigadung Selatan
no 3A. Tempat baru yang disewa kopisiologi saat itu mempunyai potensi yang
sangat besar dikarenakan tidak adanya kompetitor dalam radius kurang lebih 1 Km.
Pada akhir tahun 2019 Kopisiologi mempunyai perencanaan pengembangan pasar
dengan membuka cabang di JI. Jawa no 38 akan tetapi disaat itu pandemi covid 19

sudah masuk ke Indonesia dan membuat volume penjualan Kopisiologi mengalami
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penurunan. Kondisi keuangan yang tidak kunjung baik membuat beberapa pemilik
memilih untuk mengundurkan diri dari usaha ini dan akhirnya pada awal tahun
2020 CV. Kopisiologi Indonesia harus menutup gerainya yang berada di Jl
Cigadung Selatan no 3A dan tidak melanjutkan rencana pengembangan pasar
dengan membuka cabang di JlI Jawa no 38. Pada bulan September 2020 CV.
Kopisiologi Indonesia mendapatkan investor baru untuk membuka kembali gerai
yang sudah tutup dimasa ini pemilik dari CV. Kopisiologi Indonesia harus memilih
tempat mana yang mereka akan buka yaitu antara JI. Cigadung Selatan no 3a atau
JI. Jawa no 38, pada akhirnya pemilik dari CV. Kopisiologi Indonesia memilih JI.
Jawa no 38 untuk meneruskan perjalanan mereka. Perpindahan lokasi yang terjadi
ini membuat beberapa konsumen atau calon konsumen juga tidak terlalu mengingat
brand CV. Kopisiologi Indonesia karena dalam jangka waktu yang sedikit ini
Kopisiologi mengalami perpindahan lokasi sebanyak 4 kali dan konsumen belum
bisa maksimal merasakan keuntungan yang bisa mereka dapatkan dari brand CV.
Kopisiologi Indonesia sehingga proses brand positioning pada saat terjadinya

perpindahan lokasi belum maksimal ke konsumen.



1.2. Identifikasi Masalah
Menarik untuk dapat mengetahui apakah selama strategi lokasi yang dilakukan
Kopisiologi berdampak baik pada brand positioning. Untuk menilai baik buruknya
strategi yang sudah di ambil maka di perlukan beberapa data penjualan dan data
konsumen di jalan jawa sehingga identifikasi masalah yang dapat ditelusuri sebagai

berikut:

1. Strategi apa yang telah diterapkan oleh CV. Kopisiologi Indonesia?

2. Bagaimana perbedaan tempat lama dan tempat baru CV. Kopisiologi
Indonesia?

3. Bagaimana brand positioning tempat lama dan tempat baru CV. Kopisiologi
Indonesia?

4. Bagaimana perbandingan keputusan pemilihan lokasi terhadap brand

positioning CV Kopisologi Indonesia?

1.3. Tujuan Penilitian

Melihat identifikasi permasalahan di atas maka tujuan penilitian ini yaitu:

1. Untuk mengetahui apa saja strategi yang sudah di terapkan dan apakah adanya
keberhasilan akan strategi yang terjadi.

2. Untuk mengetahui apakah strategi lokasi berpengaruh pada volume penjualan.

3. Untuk mengetahui apakah adanya perubahan signifikan brand positioning pada

tempat lama dan tempat baru dari CV Kopisiologi Indonesia.



1.4. Kegunaan Penilitian
Penilitian ini dilakukan dengan guna dapat memberikan keuntungan bagi

beberapa pihak yang mempunyai kepentingan, antara lain:

a. Bagi Penulis
Penilitian merupakan suatu sarana untuk mempraktekan teori-teori yang telah
dipelajari. Dengan penilitian ini diharapkan dapat memperdalam ilmu penulis
dalam bisnis terutama pada analisis strategi untuk perusahaan.

b. CV Kopisiologi Indonesia
Melalui penelitian ini diharapkan perusahaan dapat mengetahui solusi akan
permasalahan yang sedang terjadi dan diharapkan bisa menjadi acuan jika

terjadi permasalahan kembali

c. Bagi pembaca
Bagi pembaca dari kalangan akademis, seperti mahasiswa, dan juga kalangan
non akademis, diharapkan dengan membaca penelitian ini dapat menambah
wawasan dan ilmu, terutama di bidang administrasi bisnis dengan spesifikasi

analisis strategi.



1.5. Objek Penelitian
Perusahaan yang menjadi objek penelitian adalah CV. Kopisiologi Indonesia
yang terletak di JI. Jawa no 38, Kecamatan Sumur Bandung, Kelurahan Merdeka

Kota Bandung, Jawa Barat.

1.6. Cakupan Penilitian

Penelitian yang dilakukan oleh penulis ini berfokuskan kepada pencarian
apakah strategi lokasi dilakukan oleh kopisiologi sudah tepat terhadap penjualan
dari CV. Kopisiologi Indonesia. Penilitian ini sendiri muncul karena terjadinya
strategi lokasi sebanyak tiga kali dan penjualan yang terjadi dari tempat terakhir
hingga tempat baru mengalami penurunan yang signifikan. Hasil dari penelitian
akan menghasilkan suatu landasan strategi lokasi kedepannya kepada pemilik usaha

untuk memutuskan strategi yang tepat untuk kedepannya.





