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BAB 4
KESIMPULAN

4.1. Kesimpulan

Hasil penelitian kombinasi dengan model triangulasi teknik bahwa CV
Kopisiologi Indonesia masih belum cukup baik dalam menentukan strategi lokasi
terhadap brand positioning berdasarkan penelitian dan analisis yang dilakukan

maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Selama 6 bulan berjalan kopisiologi sudah melakukan beberapa upaya untuk
meningkatkan volume penjualan seperti pemberian discount, coupons,
promotion packs, loyalty card akan tetapi strategi pemasaran yang sudah
dilakukan ini belum terlalu maksimal dan benefit yang diberikan kepada
konsumen tidaklah banyak.

2. Berdasarkan data hasil terdapat perbedaan signifikan pada indikator lokasi
seperti sense of place,identity,visual image dan growth dimana tempat lama
dapat dinyatakan lebih baik daripada tempat baru sehingga Kopisiologi juga
belum bisa memaksimalkan penjualan.

3. Berdasarkan data hasil dari brand positioning di dapatkan faktor seperti
communicating category benefits,category,competitive, correlational dan
desirability mempunyai hasil yang tinggi di tempat lama dibanding tempat baru
hal ini dapat dinyatakan tempat baru masih memiliki banyak kekurangan dalam

brand positioning.
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4. Berdasarkan hasil wawancara, observasi dan mencari data melalui dokumen
diketahui bahwa keputusan pemilhan lokasi terhadap brand positioning masih
jauh lebih baik di tempat lama mereka yang berada di JI. Cigadung selatan no

3A dibandingkan tempat baru mereka di JI. Jawa no 38

4.2. Rekomendasi
Berdasarkan kesimpulan tersebut dapak diberikan saran untuk CV

Kopisiologi Indonesia sebagai berikut;

1. Memfokuskan strategi pemasaran yang lebih banyak dan bervariatif
diskonnya agar konsumen lama maupun calon konsumen baru dapat
merasakan manfaat atau nilai yang lebih dibandingan kompetitor lainnya.

2. Kolaborasi dengan pihak lain yang mempunyai hubungan mendalam antara
konsumen maupun perusahaan seperti halnya yang pernah dilakukan
kopisiologi di tempat lama dengan mengadakan acara untuk anak anak indie.
Hal ini perlu dilakukan agar konsumen dapat memiliki pengalaman yang baik
akan brand kopisiologi.

3. Harga yang diberikan juga dapat bervariasi khusus untuk konsumen lama
sehingga mereka dapat merasakan bahwa mereka tidak dilupakan namun
konsumen lama tetap dilibatkan.

4. Melakukan inovasi pada tempat baru CV Kopisiologi Indonesia untuk
meningkatkan sense of place, identity dan juga memberikan nilai tambah untuk

konsumen terhadap tempat.
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5. Promosi yang dilakukan harus lebih banyak dari pada sebelumnya dan juga
memasarkan lokasi baru kopisiologi agar calon konsumen dapat melihat

benefit dari sosial media.

4.3. Implikasi
Dari hasil penelitian tentang perbandingan perpindahan pemilihan strategi
lokasi terhadap brand positioning CV Kopisiologi Indonesia maka dapat

dikemukakan implikasi sebagai berikut:

1. Faktor yang harus diperhatikan oleh perusahaan adalah dengan mengkaji
kembali dan memperbaiki beberapa faktor dari brand positioning yang masih
belum baik seperti pematangan konsep maupun memperbaiki fasilitas sarana dan
prasarana konsumen.

2. Menjaga hubungan baik dengan konsumen maupun pegawai dimana dengan
menjaga hubungan ini diharapkan dapat mencapai apa yang perusahaan tujukan

3. Pemenuhan indikator brand positioning agar perusahaan dapat mempunyai ciri
khas yang lebih banyak dalam menjangkau pasar yang lebih luas seperti
memberikan acara untuk beberapa komunitas maupun memberikan diskon

spesifik untuk konsumen lama kopisiologi.
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