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Abstrak

PENGARUH SIGNAGE TERHADAP AKSESIBILITAS
PENGUNJUNG SENSA HOTEL DI KOMPLEK
CIHAMPELAS WALK BANDUNG

Oleh
Reynaldo Aditya Susilo
NPM: 2017420177

Keberadaan dua bangunan dengan fungsi yang berbeda dalam satu tapak akan memiliki
kebutuhan yang berbeda dan akan menimbulkan beberapa permasalahan, namun hal ini bisa
dihindari dengan desain yang mendukung. Sensa Hotel dan mal Cihampelas Walk merupakan kedua
bangunan tersebut dengan beberapa permasalahan. mengenai aksesibilitas. Penelitian ini membahas
tentang bagaimana signage dapat -mempengaruhi aksesibilitas pengunjung Sensa Hotel. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui signage dan peletakannya pada komplek Cihampelas Walk
Bandung, khususnya pada sirkulasi dan aksesibilitas menuju Sensa Hotel. Metode yang digunakan
adalah metode kualitatif.

Sirkulasi adalah-cara manusia bergerak melalui ruang. Jalur sirkulasi adalah jalur yang
dilalui orang dan melalui-di sekitar bangunan atau area perkotaan. Sirkulasi sering dianggap sebagai
'ruang antar ruang', memiliki fungsi- penghubung. Aksesibilitas adalah sarana pendekatan, seperti
jalan, jalan raya, atau jalan kaki. Aksesibilitas adalah gambaran seberapa nyaman penggunaan lahan
terletak dalam hubungannya satu sama lain, dan seberapa mudah atau sulit untuk mencapainya
melalui jaringan transportasi. Terdapat tiga tipe aksesibilitas, aksesibilitas fisik, aksesibilitas visual
dan aksesibilitas simbolik:

Berdasarkan hasil pengumpulan data melalui observasi dan penyebaran kuesioner, untuk
memudahkan akses dan sirkulasi-area drop off hotel, parkir hotel dan lobi hotel melalui jalur
penghubung dari mal Cihampelas walk, dibutuhkan'signage yang lebih banyak dan peletakan yang
lebih baik.

Kata-kata kunci: Signage, aksesibilitas, sirkulasi, parkir, drop off, mal, hotel.






Abstract

THE EFFECT OF SIGNAGE ON ACCESSIBILITY OF
VISITORS OF SENSA HOTEL IN CIHAMPELAS WALK
COMPLEX BANDUNG

By
Reynaldo Aditya Susilo
NPM: 2017420177

The existence of two buildings with different functions in one site will have different
needs and will cause some problems, but this can be avoided with a supportive design.
Sensa Hotel and Cihampelas Walk mall are the two buildings with some problems
regarding accessibility. This study discusses how signage can affect the accessibility of
Sensa Hotel visitors. The purpose of this study was to determine the signage and its
placement in the Cihampelas Walk complex .in Bandung, especially on circulation and
accessibility to Sensa Hotel. The method used is a qualitative method.

Circulation is the'way humans move through space. Circulation paths are paths
that people travel in and through around buildings or urban-areas. Circulation is often
considered-as 'space. between spaces', -having. a-connecting function. Accessibility is a
means of approach, such as roads, highways,-or.walking. Accessibility is a description of
how convenient land uses are -in relation to-each other, and how easy or difficult it is to
reach them via transportation networks. There are three types of accessibility, physical
accessibility, visual accessibility, and symbolic accessibility.

Based on the results of data collection through observation and distributing
questionnaires, to facilitate access and circulation of hotel drop off areas, hotel parking
and hotel lobbies through the connecting line from Cihampelas walk mall, more signage
and better placement are needed.

Keywords: Signage, accessibility, circulation, parking, drop off, mall, hotel.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Keberadaan dua fungsi dalam satu tapak membutuhkan perencanaan yang tepat
sehingga kedua fungsi tidak saling mengganggu dan aktivitas yang berlangsung dalam
suatu tapak dapat berjalan dengan baik. Namun hal ini tidak hanya berlaku pada aspek
susunan ruang, efektivitas sirkulasi dan penempatan akses juga mempengaruhi kelancaran
aktivitas yang berlangsung dalam suatu tapak. Kesinambungan sirkulasi serta akses yang
ada juga dapat mendukung kedua fungsi. Fenomena keberadaan dua fungsi dalam satu
tapak dapat ditemukan pada komplek pusat perbelanjaan Cihampelas Walk dengan Sensa
Hotel. Keduanya terdiri dari fungsi komersial berupa pusat perbelanjaan dan akomodasi
jasa penginapan berupa hotel. Hotel merupakan bangunan yang bersifat privat dan
mengutamakan privasi dan ketenangan dengan tujuan untuk menyediakan tempat tinggal,
makanan, minuman, dan layanan lainnya untuk pengunjung. Hal ini sangat berbeda dengan

mal yang bersifat publik dan merupakan tempat untuk hiburan.

Gambar 1. 1 Sensa Hotel Bandung
(Sumber : https://www.booking.com)



Cihampelas Walk dan Sensa Hotel terletak di JI. Cihampelas No.160, Cipaganti,
Kecamatan Coblong, Kota Bandung, Jawa Barat. Keduanya memiliki akses masuk yang
sama dari Jalan Cihampelas. Area drop off hotel terletak di belakang bangunan mal dan
akses menuju drop off hotel harus melewati area drop off Mal Cihampelas Walk dan tidak

memiliki akses khusus hotel, hal ini sering kali menyebabkan kemacetan.
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Gambar 1.2 Lokasr Mal Clhampelas Walk
('Sumber-: Google Maps)

Terdapat dua area parkir berbeda yang-terletak di belakang area drop off hotel,
dimana kedua area parkir harusmelewati gerbang parkir yang sama untuk akses masuk dan
keluar parkir sehingga dapat menimbulkan kemacetan dalam tapak. Area parkir hotel
terletak di belakang area drop off hotel, namun area parkir ini hanya menyediakan untuk
mobil dan dapat digunakan untuk pengunjung hotel dan mal. Oleh karena itu, tamu hotel
tidak memiliki area parkir khusus dan harus berebutan parkir dengan pengunjung mal.
Parkir mal terletak di area belakang komplek Mal Cihampelas Walk melewati area parkir
hotel, area parkir ini menyediakan parkir untuk kendaraan motor dan mobil.

Masalah muncul dengan adanya dua fungsi berbeda dalam satu area dan

menimbulkan masalah yang berhubungan dengan aksesibilitas pengunjung Sensa Hotel.
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Gambar 1.3 Bangunan-Sensa Hotel ditutupi oleh bangunan mal lain
(Sumber : Gaogle Maps)

Terdapat beberapa tipe akses seperti-akses untuk -mobil, akses untuk motor dan
akses untuk pejalan-kaki; selain permasalahan mengenai aksesibilitas kendaraan, terdapat
permasalahan mengenai aksesibilitas pejalan kaki yang ingin berjalan menuju hotel dari
luar komplek Cihampelas Walk ataupun dari dalam Mal Cihampelas Walk.

Dalam komplek mal tidak terdapat jalur atau trotoar yang langsung mengarah pada
hotel sehingga pejalan kaki harus melewati-jalur kendaraan, sehingga menimbulkan
ketidaknyamanan dan dapat. membahayakan pengunjung. Terdapat satu jalur yang
menghubungkan mal Cihampelas Walk dan Sensa Hotel, namun jalur tersebut tidak mudah
ditemukan dan cukup sempit sehingga menimbulkan ketidaknyamanan.

Berdasarkan fenomena di atas, maka Peneliti tertarik untuk menganalisis pengaruh
dan signage pada aksesibilitas menuju Sensa Hotel di komplek Cihampelas Walk Bandung.

1.2 Pertanyaan Penelitian

Bagaimana pengaruh signage terhadap kemudahan aksesibilitas pengunjung
Sensa Hotel pada komplek Cihampelas Walk ?



1.3 Tujuan Penelitian

Mengetahui pengaruh signage dan peletakan nya pada komplek Cihampelas Walk

Bandung, khususnya pada sirkulasi dan aksesibilitas menuju Sensa Hotel.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi perkembangan perancangan tapak
dengan multifungsi, khususnya fungsi komersial. Selain itu juga dapat bermanfaat untuk
memberikan kontribusi dalam meningkatkan Kinerja pengembangan aksesibilitas tapak
Cihampelas Walk, khususnya dengan Sensa Hotel.



1.5 Kerangka Penelitian

JuDUL

PENGARUH SIGNAGE TERHADAP KEMUDAHAN
AKSESIBILITAS PENGUNJUNG SENSA HOTEL DI KOMPLEK

CIHAMPELAS WALK BANDUNG

l

PERTANYAAN PENELITIAN

Bagaimana pengaruh signage terhadap kemudahan aksesibilitas pengunjung
Sensa Hotel pada komplek Cihampelas Walk ?

1

l
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3.Public-Space (Stephen Carr)
4. Architecture: Form, Space, a
( Francis D. K. Ching)

1.Hotels and Resorts: Planning, Design;,
and Refurbishment (Fred R lawson)
2.Urban Transport Planning  (John Black)

nd Order

Metode Penelitian
Kualitatif Deskriptif

Jon)~

ANALISA

Analisis data dilakukan dengan membandingkan kondisi lapangan yang
dilihat pada waktu observasidilakukan dengan studi pustaka yang sudah

dilakukan.

l

KESIMPULAN

Berdasarkan analisis yang dilakukan, kesimpulan mengenai permasalahan
akses, sirkulasi yang ada pada Sensa Hotel akan ditarik.

Gambar 1. 4 Kerangka Penelitian

(Sumber : Olahan penulis)
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