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BAB 4 

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI 

4.1 Kesimpulan 

 Program pelatihan merupakan suatu kegiatan yang dilakukan perusahaan 

untuk membantu karyawan melatih diri dan mengembangkan kemampuan, sikap, 

serta pengetahuan setiap karyawan. Program pelatihan merupakan salah satu cara 

untuk perusahaan dalam mengelola sumber daya yang baik. Menurut para ahli, 

pelatihan ini mencakup banyak pengetahuan dan teori dasar yang dirangkum dan 

menjadi kesatuan untuk meningkatkan kinerja karyawan. Kinerja merupakan suatu 

hal yang perlu diperhatikan perusahaan untuk keberlangsungan peningkatan 

perusahaan karena kinerja mempengaruhi produktivitas perusahaan. Kinerja sendiri 

merupakan hasil kerja yang dilakukan oleh setiap pekerja dalam melakukan tugas 

pekerjaan dan tanggung jawab yang diberikan kepada mereka.  

 Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan dapat disimpulkan beberapa hal 

sebagai berikut; 

1. Program pelatihan ‘Product Overview’ merupakan salah satu program 

pelatihan yang diberikan oleh PT. Generasi Pasti Sukses (GPS United) 

untuk para Agen asuransinya dalam meningkatkan kemampuan serta 

keterampilan mereka. Program ini dilakukan dalam jarak waktu yang tidak 

ditentukan, artinya tidak ada waktu secara pasti untuk setiap program. 
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Program pelatihan ini terkadang dilakukan selama 1 bulan sekali atau lebih. 

Program pelatihan ‘Product Overview’ dirancang untuk membantu para 

Agen meningkatkan kemampuan dan keterampilan mereka terutama Agen 

yang baru bergabung di GPS United. Program pelatihan ‘Product Overview’ 

umumnya dilakukan di hari sabtu pukul 9.30 pagi hingga pukul 12 siang 

dan dilakukan secara online sejak pandemi covid-19, dan saat ini sudah 

diberlakukan sistem hybrid dengan batas maksimum 40 orang yang 

dilakukan di kantor pusat GPS United Gedung APL Tower, Jakarta Barat.  

Program pelatihan ‘Product Overview’ berisikan konsep dasar dari asuransi, 

macam-macam asuransi, prinsip asuransi, konsep asuransi jiwa, penjelasan 

singkat produk-produk yang tersedia di Prudential, konsep asuransi 

konvensional dan syariah, perbedaan konsep asuransi jiwa Unit Link dan 

Tradisional, produk yang bersifat investasi, konsep segitiga proteksi, 

produk asuransi rawat inap rumah sakit dan perlindungan kritis, studi kasus 

dan sesi tanya jawab yang dilakukan di akhir sesi.  

2. Berdasar pada hasil penelitian yang sudah dilakukan dengan melalui 

kuesioner yang dibagikan kepada salah satu tim agen asuransi GPS United, 

ditemukan bahwa tidak adanya pengaruh dari program pelatihan ‘Product 

Overview’ terhadap kinerja agen dalam tim tersebut. Dari 13 responden 

beberapa terlihat adanya kinerja yang baik dalam artian memiliki keaktifan, 

skill komunikasi, ketepatan waktu, sikap dan perilaku, kemampuan, 

kerjasama tim memiliki nilai yang cukup baik, namun beberapa lainnya 

dinilai cukup kurang dalam hal tersebut. Dari hasil uji korelasi melalui spss, 
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apabila dilihat berdasarkan nilai korelasi dan signifikan hasilnya 

menunjukan bahwa tidak ada korelasi antara kedua variabel karena nilai 

signifikansi lebih besar dari 0.05 yaitu 0.860. Dan hasil uji hipotesis juga 

menunjukan bahwa 0.29% kinerja Agen pada tim yang diteliti dipengaruhi 

oleh program pelatihan ‘Product Overview’ 99.71% dipengaruhi oleh faktor 

atau variabel lain. Variabel lain dapat berupa motivasi diri, pengaruh tim, 

dan lain sebagainya. Hal ini menunjukan bahwa program pelatihan ‘Product 

Overview’ tidak memiliki  hubungan dengan Kinerja Agen Asuransi di tim 

tersebut.  

3. Berdasar pada hasil kuesioner yang disebarkan kepada peserta pelatihan 

yang merupakan salah satu tim agen asuransi GPS United, banyak yang 

mengatakan bahwa secara keseluruhan program pelatihan ini masuk ke 

dalam kategori yang sangat baik dan hal ini didukung dari hasil analisis 

deskriptif yang menunjukan bahwa program pelatihan dengan 4 sub variabel 

masuk ke dalam kategori tinggi dengan nilai interval 23-30. Sehingga hal 

ini membuktikan bahwa program pelatihan dapat terbilang cukup efektif, 

hanya saja program pelatihan bukan hal yang mampu mempengaruhi kinerja 

agen dalam tim. Program pelatihan ‘Product Overview’ ini dapat dilihat 

masih belum efektif dikarenakan masih banyak agen asuransi yang tidak 

dipengaruhi oleh program pelatihan ini dan juga program pelatihan ini 

belum mencapai tujuannya yaitu meningkatkan kinerja karyawan yang 

mana pada hasil penelitian kinerja karyawan memiliki skor nilai yang tidak 

cukup baik.  
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4.2 Rekomendasi/ Saran 

 Berdasarkan pada hasil kesimpulan dari penelitian yang sudah dianalisis 

dengan menggunakan uji validitas, uji korelasi, dan menggunakan teknik 

pengumpulan data menggunakan angket/ kuesioner, dapat disimpulkan bahwa 

program pelatihan ‘Product Overview’ tidak memiliki pengaruh pada kinerja agen. 

Sehingga terdapat beberapa saran yang dapat diberikan oleh peneliti untuk PT. 

Generasi Pasti Sukses sebagai saran perbaikan perusahaan kedepannya; 

1. Pada program pelatihan ini, perusahaan hanya berfokus pada materi saja 

selama ini. Seperti pada penjelasan sebelumnya bahwa program pelatihan 

hanya memaparkan materi dan studi kasus sebagai latihan untuk para 

peserta, dan hal ini menjadi kekurangan bagi perusahaan dalam program 

pelatihan yang dibuat. Program pelatihan secara praktik ini dapat berupa 

pelatihan untuk tim seperti roleplay, dimana di dalam tim para agen diminta 

untuk mengambil peran sebagai agen asuransi dan juga nasabah. Selain itu 

juga leader tim dapat membantu mendampingi para agen ketika melakukan 

pertemuan pertama kali dengan nasabah, sehingga para agen dapat terbantu 

dengan hadirnya leader tim. Hal ini juga dibuktikan pada beberapa saran 

yang diberikan oleh responden saat memberikan kritik dan saran untuk 

perbaikan program pelatihan ke depannya. Adanya pelatihan berupa praktik 

akan membantu para agen untuk memahami secara langsung dalam praktik 

tidak hanya dalam teori saja. Hal ini juga tentunya akan memudahkan para 

peserta nantinya untuk menghadapi berbagai situasi dan permasalahan 

nasabah dan ijuga akan berdampak pada perusahaan, yaitu perusahaan akan 
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dengan mudah melihat perkembangan kinerja para agen serta memudahkan 

perusahaan untuk menilai seberapa baik para agen menangkap materi yang 

disampaikan pada program pelatihan ini. Sehingga ketika perusahaan 

melihat peningkatan atau penurunan pada tingkat kinerja agen, perusahaan 

dapat memperbaiki strategi pada program pelatihan agar menjadi lebih 

efektif dan efisien.  

2. Di dalam tim juga dapat memberikan pengaruh atau motivasi yang baik 

untuk para agen terutama agen baru. Sehingga komunikasi antar tim juga 

menjadi hal yang penting, serta suasana yang diciptakan dalam kelompok 

atau tim agen juga perlu diperhatikan. Sebagaimana yang dijelaskan dalam 

bab 2 bagian faktor kinerja karyawan, pengaruh dukungan organisasi atau 

tim juga mempengaruhi kinerja karyawan dimana salah satunya adalah 

suasana lingkungan kerja dalam tim mampu membangunn semangat serta 

motivasi dalam bekerja, dan ditambah dengan fasilitas atau sumber daya 

yang memadai.   

3. Untuk sistem kinerja, perusahaan dapat memberikan perkembangan kinerja 

agen secara langsung bukan hanya sekedar peringkat keaktifan agen tapi 

juga secara detail seperti perkembangan agen dari waktu ke waktu. Hal ini 

tentu akan membantu para agen untuk memperbaiki kekurangan mereka, 

sehingga dapat memberikan pelayanan yang lebih baik lagi kepada 

konsumen. Penilaian kinerja juga harus dikembangkan lagi, karena berdasar 

pada hasil penelitian, penilaian kinerja yang ada di perusahaan saat ini 

belum berfokus pada satu ketentuan atau aturan pasti. Sehingga perlu 
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dikembangkan kembali berdasarkan pada aturan-aturan pasti yang dibuat 

perusahaan dengan aspek-aspek yang mempengaruhi kinerja agen asuransi. 

Penilaian kinerja pada agen asuransi juga dapat dibuat secara formal dengan 

forum penilaian kinerja yang juga dilakukan oleh perusahaan lain pada 

umumnya.  

Seperti yang diketahui bahwa peningkatan pada kinerja karyawan ini tidak 

hanya mempengaruhi peningkatan pada diri agen dalam pelayanan, tapi juga 

mempengaruhi perkembangan perusahaan.  

4.3 Implikasi 

 Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukan tidak adanya korelasi dan 

hubungan yang kuat antara program pelatihan ‘Product Overview’ dengan Kinerja 

Agen Asuransi di salah satu Tim GPS United. Artinya, kinerja agen dalam tim 

tersebut tidak dipengaruhi oleh adanya program pelatihan ini. Jika hal ini program 

pelatihan ini tidak mempengaruhi kinerja agen dalam tim, maka ada hal-hal lain 

yang mempengaruhi kinerja agen. Contohnya seperti motivasi diri, kompensasi 

yang diberikan perusahaan terhadap agen asuransi atau bahkan dari lingkungan 

sekitar seperti tim. Selain itu, jika program pelatihan tersebut tidak mempengaruhi 

kinerja agen, maka program pelatihan yang dibuat masih terbilang kurang efektif 

dan hal ini akan berdampak pada kinerja perusahaan juga. Jika kinerja agen asuransi 

menurun, maka produktivitas dalam perusahaan kemungkinan ikut menurun. 

Sehingga perlunya strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan kinerja agen.  
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 Berdasarkan pada saran yang sudah disebutkan, jika perusahaan 

meningkatkan kembali strategi serta mengubah rangkaian program pelatihan yang 

semula hanya dilakukan dengan presentation methods tanpa adanya praktik, maka 

kinerja agen juga dapat meningkat tidak hanya sebatas pengetahuan tapi juga secara 

praktik. Karena dalam asuransi, skill komunikasi, penyampaian dan praktik, 

merupakan hal yang penting untuk menyelesaikan suatu masalah. Dalam bisnis 

asuransi, keterampilan secara praktik sangat diuji karena agen akan bertemu secara 

langsung dengan nasabah, dituntut untuk bisa menyelesaikan permasalahan dan 

kasus yang ada dengan teknik-teknik yang dikembangkan dalam prosedur 

perusahaan.  

 Dengan saran dan rekomendasi yang diberikan oleh peneliti berdasar hasil 

penelitian, diharapkan perusahaan mampu meningkatkan kinerja para agen ke arah 

yang lebih baik lagi secara keterampilan dan kemampuan bukan hanya sebatas 

pengetahuan. Dan diharapkan juga dengan menggunakan penilaian kinerja setelah 

pelatihan dapat membantu perusahaan juga dalam menilai para agennya, dan hasil 

penilaian juga dapat diberikan kepada para agen sehingga agen dapat memperbaiki 

diri ke arah yang lebih baik dan agar dapat terus berkembang lagi.  
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