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ABSTRAK

Toko Kain X merupakan suatu toko yang menjual beberapa jenis kain secara
eceran dan menawarkan jasa jahit pakaian di Kabupaten Garut. Dalam satu tahun terakhir,
Toko Kain X mengalami penurunan penjualan dan tidak mampu mencapai target penjualan
per bulannya. Penurunan penjualan ini disebabkan oleh adanya pandemi Covid-19 dan
tingginya persaingan bisnis. Oleh sebab itu, Toko Kain X memerlukan perencanaan
strategi usaha yang sesuai dengan kondisi Toko Kain X saat ini sehingga mampu bersaing
dengan kompetitornya, meningkatkan penjualan, dan mampu bertahan selama masa
pandemi Covid-19.

Penelitian diawali dengan melakukan analisis lingkungan eksternal
menggunakan metode PESTLE Analysis dan Porter’s Five Forces Model serta melakukan
analisis lingkungan internal dengan menggunakan metode Value Chain Analysis,
wawancara konsumen, dan observasi. Kemudian, dilakukan proses evaluasi faktor internal
dan eksternal perusahaan dengan menggunakan IFE Matrix dan EFE Matrix. Hasilnya
dapat digunakan untuk menentukan posisi strategis perusahaan dengan menggunakan IE
Matrix. Setelah itu, dilakukan penentuan business level strategy dengan menggunakan
Porter’'s Five-Generic Strategy dan penentuan alternatif strategi yang ditentukan
menggunakan TOWS Matrix. Langkah terakhir adalah formulasi strategi berdasarkan
posisi strategis perusahaan, strategi level bisnis, dan TOWS Matrix.

Hasil dari penelitian yang dilakukan menghasilkan bahwa Toko Kain X berada
pada posisi hold & maintain dan menerapkan strategi best-cost provider strategy pada
tingkat bisnis sehingga diperoleh beberapa alternatif strategi. Usulan strategi yang dapat
diberikan kepada Toko Kain X adalah melakukan pengiklanan di media sosial,
meningkatkan visibilitas toko, memberikan beberapa promosi, menjual produk dan jasa
jahit secara online, menyediakan beragam jenis produk sesuai trend, meningkatkan
pelayanan, menambah penjahit, membuat kontrak kerjasama dengan supplier,
memfokuskan pembelian jenis kain yang bervariasi dengan kuantitas yang lebih sedikit,
mencari produk substitusi pada produk dengan pasokan dan harga yang tidak stabil, dan
memfokuskan pembelian produk lokal yang berkualitas.



ABSTRACT

X Fabric Shop is a shop that sells several types of fabrics in retail and offers
clothing sewing services in Garut Regency. In the past year, X Fabric Shop experienced a
decline in sales and was unable to achieve its monthly sales target. The decline in sales
was due to the Covid-19 pandemic and high business competition. Therefore, the X Fabric
Shop requires a business strategy plan that is following the current condition of the X Fabric
Shop so that it can compete with its competitors, increase sales, and be able survive during
the Covid-19 pandemic.

The research begins by analyzing the external environment using the PESTLE
Analysis method and Porter's Five Forces Model and analyzing the internal environment
using the Value Chain Analysis method, consumer interviews, and observation. Then, the
process of evaluating the company's internal and external factors is carried out using the
IFE Matrix and EFE Matrix. The results can be used to determine the company's strategic
position using the IE Matrix. After that, a business-level strategy was determined using
Porter's Five-Generic Strategy and an alternative strategy was determined using the TOWS
Matrix. The last step is strategy formulation based on the company's strategic position,
business-level strategy, and TOWS Matrix.

The results of the research conducted showed that Kain X Store was in a hold &
maintain position and implemented a best-cost provider strategy at the business level so
that several alternative strategies were obtained. The proposed strategy that can be given
to the X Fabric Shop is to advertise on social media, increase store visibility, provide several
promotions, sell sewing products and services online, provide various types of products
according to trends, improve services, add tailors, make cooperation contracts with
suppliers, focusing on purchasing various types of fabric with less quantity, looking for
substitute products for products with unstable supply and prices, and focusing on
purchasing quality local products.
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BAB |
PENDAHULUAN

Pada bab ini dijelaskan lebih lanjut mengenai latar belakang masalah dari
penelitian ini. Selain itu, bab ini membahas lebih dalam mengenai proses
identifikasi masalah dan perumusan masalah, penetapan asumsi dan batasan
penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian yang digunakan,

dan sistematika penulisan dari penelitian ini.

1.1 Latar Belakang Masalah

Beberapa sektor usaha di Indonesia mengalami perkembangan yang
cukup baik sejak beberapa tahun yang lalu. Salah satu sektor usaha yang
seringkali mengalami perkembangan yang cukup baik adalah industri tekstil.
Menurut Muhammad Khayam, industri tekstil terdiri dari 3 buah sektor (Sofuroh,
2020). Berikut merupakan 3 sektor industri tekstil tersebut (Sofuroh, 2020).

1. Sektor hulu yang terdiri dari industri-industri serat.
2. Sektor perantara yang terdiri dari industri-industri benang dan kain.
3. Sektor hilir yang terdiri dari industri-industri pakaian jadi.

Pada tahun 2019, industri tekstil merupakan sektor yang memiliki
pertumbuhan signifikan dengan nilai sebesar 15.35% (Kementerian Perindustrian
Republik Indonesia, 2020). Menurut Menteri Agus Gumiwang K, peningkatan
pertumbuhan industri tekstil beriringan dengan besarnya permintaan pasar di
Indonesia (Kementerian Perindustrian Republik Indonesia, 2019). Banyaknya
permintaan di pasar juga disebabkan oleh banyaknya pelaku usaha UMKM yang
bergerak di bidang tekstil, contohnya toko ritel pakaian dan toko kain yang
membutuhkan produk-produk olahan seperti pakaian ataupun kain-kain dari
industri-industri sektor perantara dan hilir untuk dijual kembali kepada konsumen.
Hal tersebut menandakan bahwa perkembangan industri tekstil bukan hanya
terjadi pada perusahaan besar saja melainkan terjadi juga pada usaha dengan
skala kecil atau yang sering disebut dengan UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan

Menengah).
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Dengan adanya perkembangan UMKM di bidang tekstil dapat
menyebabkan peluang munculnya UMKM baru di bidang tekstil setiap tahunnya
menjadi semakin besar. Peluang munculnya UMKM baru di bidang tekstil setiap
tahunnya semakin besar dengan adanya peningkatan jumlah UMKM yang selalu
terjadi setiap tahunnya. Berikut merupakan hasil penelitian terakhir Kementrian
Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Republik Indonesia mengenai data
peningkatkan UMKM di Indonesia mulai dari tahun 2016 sampai dengan tahun
2019 (Kementerian Koperasi Dan Usaha Kecil Dan Menengah Republik Indonesia,
2018-2019).

66.000.000 65.465.497
65.000.000
64.194.057
64.000.000 —
62.922.617
63.000.000
62.000.000 61.651.177
61.000.000
60.000.000
59.000.000
2016 2017 2018 2019

Gambar . 1 Peningkatan Jumlah UMKM Tahun 2016-2019
(sumber: https://www.kemenkopukm.go.id/data-umkm)

Dengan adanya peningkatan jumlah UMKM yang bergerak di bidang
tekstil di suatu wilayah maka persaingan bisnis yang terjadi di wilayah tersebut
juga semakin ketat. Banyaknya kompetitor di suatu wilayah menyebabkan calon
konsumen memiliki banyak pilihan dalam berbelanja. Apabila suatu UMKM yang
bergerak di bidang tekstil gagal bersaing dengan kompetitornya maka dapat
menyebabkan penurunan penjualan yang dapat mempengaruhi keberlangsungan
bisnis tersebut. Selain adanya persaingan yang ketat, UMKM di bidang tekstil juga
mengalami kerugian akibat adanya masa pandemi Covid-19 yang berlangsung
sejak tahun 2020. Menurut Ekonom INDEF, pandemi Covid-19 sangat berdampak
bagi UMKM dikarenakan adanya pembatasan kegiatan yang dilakukan oleh
pemerintah atau dikenal dengan istilah PSBB (CNN Indonesia, 2021). Dampak
yang paling dirasakan dari kejadian pandemi Covid-19 ini adalah berkurangnya

permintaan pasar sehingga menyebabkan adanya penurunan penjualan (Thomas,
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2020). Menurut Teten Masduki, hampir 40 survei menunjukkan bahwa 50% UMKM
tidak akan mampu bertahan atau akan mengalami kebangkrutan akibat pandemi
Covid-19 yang masih berlangsung (Tessar, 2020).

Toko Kain X sendiri merupakan salah satu UMKM di bidang tekstil yang
mengalami persaingan ketat pada bisnisnya dan terdampak pandemi Covid-19.
Persaingan yang ketat dikarenakan banyaknya kompetitor yang terletak di sekitar
Toko Kain X sehingga menyebabkan para konsumen memiliki banyak opsi toko
kain dalam berbelanja. Selain itu, dengan adanya pandemi Covid-19 juga
menyebabkan permintaan kain di pasar berkurang. Hal ini menyebabkan
penurunan penjualan pada Toko Kain X sehingga Toko Kain X tidak mampu
mencapai target penjualan per bulannya. Dampak dari tidak tercapainya target
penjualan Toko Kain X per bulannya adalah macetnya pembayaran bon,
perkembangan toko terhambat, dan keuangan pemilik toko terganggu. Apabila
penurunan penjualan terus terjadi maka berpeluang menyebabkan kebangkrutan
pada Toko Kain X.

Menurut Hunger dan Wheelen (2010), adanya perubahan performansi
seperti penjualan yang menurun dan adanya perubahan lingkungan yang besar
dapat dijadikan tanda bahwa suatu perusahaan memerlukan perencanaan atau
perubahan strategi. Perencanaan strategi harus mempertimbangkan aspek
internal dan eksternal dari perusahaan sehingga dapat menghasilkan suatu
strategi yang cocok dengan kondisi perusahaan saat ini. Oleh sebab itu, Toko Kain
X memerlukan perencanaan strategi usaha yang tepat agar dapat bersaing
dengan kompetitornya sehingga dapat meningkatkan penjualan dan mampu

bertahan selama masa pandemi Covid-19.

1.2 Identifikasi Masalah dan Perumusan Masalah

Proses identifikasi masalah dilakukan dengan melakukan wawancara
dengan pemiliki Toko Kain X dan melakukan observasi secara langsung. Toko
Kain X merupakan suatu toko kain yang terletak di Jin. Ahmad Yani, Garut, Jawa
Barat. Toko Kain X didirikan pada tahun 1994. Toko Kain X merupakan suatu
usaha perorangan yang menjual beberapa bahan kain eceran dan jasa jahit
pakaian. Bahan kain yang dijual mulai dari bahan kemeja, batik, jas, gaun, celana,
hingga kain seragaman. Toko Kain X juga menawarkan jasa jahit kemeja dan jas.

Jam operasional dari Toko Kain X mulai dari pukul 08.00 sampai pukul 19.00 WIB
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untuk hari Senin-Sabtu, sedangkan jam operasional pada hari Minggu mulai dari
pukul 08.00 sampai pukul 16.00 WIB. Produk-produk di Toko Kain X diperoleh dari
berbagai macam supplier. Proses pembelian produk dilakukan melalui salesman
yang mendatangi Toko Kain X setiap bulannya. Toko Kain X terdiri dari 3 lantai.
Lantai satu merupakan area penjualan kain-kain dari toko X. Lantai dua
merupakan gudang penyimpanan yang digunakan untuk menyimpan beberapa
stok produk. Lantai tiga merupakan area yang digunakan penjahit untuk menjahit
pakaian. Saat ini, sumber daya manusia yang dimiliki Toko Kain X terdiri dari 3
orang karyawan dan 1 orang penjahit.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan pemilik toko,
pemilik toko mengatakan bahwa Toko Kain X sedang mengalami penurunan
omset. Hal ini ditandai dengan tidak tercapainya target penjualan Toko Kain X
pada beberapa bulan terakhir. Target penjualan Toko Kain X per bulannya adalah
Rp 90.000.000. Toko Kain X tidak mencapai target penjualan mulai dari bulan
Februari 2020 hingga bulan Februari 2021. Berikut merupakan data penjualan
Toko Kain X pada bulan Januari 2020 — Februari 2021.

Rp100.000.000
Rp90.000.000
Rp80.000.000
Rp70.000.000
Rp60.000.000
Rp50.000.000
Rp40.000.000
Rp30.000.000
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Rp10.000.000

RpO

PP PPLPLPLPLLLL L P
2R N ] N N ] i ] ] Pl ] Rl N
S & @ Q& CHSRSHIA IR 0@'\ 0@‘ ,oe‘ 0@‘ SN
& @@’OV@S o@@»@@@o\"ep@

=@ Penjualan =—=@=Target

Gambar . 2 Penjualan Toko Kain X Bulan Januari 2020 — Februari 2021

Berdasarkan hasil wawancara dengan pemilik toko, pemilik toko
mengatakan bahwa salah satu penyebab penurunan omset ini diduga karena

adanya dampak dari terjadinya pandemi Covid-19. Pemilik toko mengatakan
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bahwa pandemi Covid-19 sangat berpengaruh terhadap penjualan toko
dikarenakan adanya pembatasan-pembatasan kegiatan yang dilakukan oleh
pemerintah seperti pengaturan jam operasional toko, ditutupnya sekolah-sekolah,
pembatasan kegiatan pernikahan, dan lain-lain. Hal ini menyebabkan penjualan di
Toko Kain X berkurang apabila dibandingkan dengan masa sebelum pandemi
Covid-19. Sebelum masa pandemi berlangsung, hasil penjualan Toko Kain X pun
terbilang fluktuatif. Toko Kain X seringkali mampu mencapai target tetapi kadang
juga tidak mampu mencapai target. Hal ini dikarenakan persaingan yang ketat
dengan beberapa kompetitor juga ikut mempengaruhi hasil penjualan dari Toko
Kain X. Namun, dampak yang diberikan terhadap penjualan tidak sebesar
pandemi Covid-19.

Adanya persaingan yang ketat dengan kompetitor diketahui pemilik toko
saat beberapa pelanggan yang sebelumnya sering membeli bahan dari Toko Kain
X beralih ke toko kain yang terletak di sekitar Toko Kain X. Hal ini disebabkan
karena adanya persaingan harga yang terjadi antara Toko Kain X dengan
kompetitornya sehingga menyebabkan pasar menjadi terbagi. Dalam upaya untuk
membuktikan adanya pengaruh kehadiran kompetitor terhadap penjualan Toko
Kain X maka dilakukan observasi mengenai jumlah pengunjung antara Toko Kain
X dengan kompetitor terdekat dari Toko Kain X yang terletak di Jin. Ahmad Yani,
Garut. Observasi dilakukan pada pukul 12.00 sampai dengan pukul 14.00. Berikut
hasil observasi yang dilakukan.

Tabel I. 1 Perbandingan Jumlah Pengunjung
Kamis, 29 April 2021 | Jumat, 30 April 2021 Sabtu, 1 Mei 2021

Toko X Toko Y Toko X Toko Y Toko X Toko Y
Pengunjung
(orang) 5 8 5 9 11 14
Transaksi
(orang) 2 4 3 5 7 8

Berdasarkan hasil observasi, dapat dilihat bahwa terjadi persaingan
bisnis antara Toko Kain X dengan kompetitornya. Bahkan, jumlah pengunjung dan
pengunjung yang melakukan transaksi di Toko Kain X masih lebih sedikit
dibandingkan dengan Toko Kain Y. Hal ini diduga dikarenakan Toko Kain Y
memanfaatkan strategi promosi berupa potongan harga sehingga mampu menarik

pengunjung lebih banyak dibandingkan dengan Toko Kain X. Hasil observasi di
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atas juga menunjukkan bahwa adanya kompetitor juga mempengaruhi penjualan
dari Toko Kain X.

Dampak dari tidak tercapainya target penjualan dari Toko Kain X ini
adalah macetnya pembayaran bon, keuangan pemilik toko terganggu, dan
perkembangan toko yang terhambat akibat penjualan yang sepi. Bahkan, pemilik
toko pernah terkena penalti dari bank akibat giro yang tidak dapat terbayar. Dalam
menyelesaikan permasalahan ini, pemilik toko berusaha untuk terus menjalankan
strategi usahanya. Pemilik toko sendiri mengakui bahwa tidak banyak perubahan
strategi pada Toko Kain X dari masa sebelum pandemi ke masa pandemi. Strategi
yang digunakan oleh Toko Kain X itu sendiri adalah dengan selalu menyediakan
jenis-jenis kain baru yang memiliki kualitas tinggi setiap bulannya sehingga mampu
menarik pelanggan untuk berbelanja di Toko Kain X. Melalui strategi ini, pemilik
toko juga berharap bahwa Toko Kain X dapat menjadi toko kain yang memiliki
variasi kain yang bermacam-macam dengan kualitas yang tinggi.

Penerapan strategi ini pada masa pandemi sedikit berbeda. Pada saat
pandemi, barang-barang baru yang dibeli pemilik toko tidak sebanyak biasanya
dikarenakan penjualan yang sedang menurun. Selain itu, dengan adanya
pembatasan kegiatan di kota Garut pada saat masa pandemi maka pemilik toko
menawarkan produk-produk baru dari Toko Kain X bukan hanya saat berada di
toko melainkan via Whatsapp kepada pelanggan-pelanggannya sehingga mampu
meningkatkan penjualannya. Selain itu, tanda bahwa tidak adanya perubahan
strategi terhadap perubahan lingkungan yang besar pada Toko Kain X adalah
pemilik toko masih mengizinkan pelanggan yang tidak memakai masker untuk
berbelanja di Toko Kain X selama masa pandemi dan tidak menyediakan tempat
cuci tangan dan pengatur suhu sebagai penunjang keamanan dari pelanggan yang
akan berbelanja. Hal tersebut juga sekaligus menjadi tanda bahwa strategi usaha
Toko Kain X tidak mengalami perubahan signifikan jika dibandingkan dengan
sebelum masa pandemi Covid-19. Pemilik toko juga menyadari bahwa strategi
yang dijalankannya dirasa kurang efektif dalam meningkatkan penjualan pada
masa pandemi ini. Hal ini dapat dilihat pada peningkatan penjualan yang kurang
efektif.

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang dilakukan
menunjukkan bahwa Toko kain X tidak melakukan perubahan strategi dalam

menghadapi permasalahan penurunan omset akibat adanya pandemi Covid-19
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yang berdampak terhadap keberlangsungan bisnis. Hal ini berbanding terbalik
dengan teori yang dikatakan oleh Hunger dan Wheelen (2010) bahwa adanya
performance gap berupa penurunan penjualan dan perubahan lingkungan yang
besar menandakan bahwa suatu perusahaan memerlukan perencanaan atau
perubahan strategi. Oleh sebab itu, perlu dilakukan perancangan suatu strategi
usaha yang tepat dan sesuai dengan kondisi Toko Kain X saat ini sehingga mampu
bersaing dengan para kompetitornya dengan keunggulan tertentu, meningkatkan
penjualan, dan mampu bertahan selama masa pandemi ini. Berdasarkan latar
belakang dan identifikasi masalah yang sudah dijelaskan, terdapat beberapa
rumusan masalah yang akan diteliti pada penelitian ini. Berikut merupakan
rumusan masalah yang diperoleh.

1. Strategi apa yang dapat diterapkan Toko Kain X untuk meningkatkan

penjualan berdasarkan kondisi Toko Kain X saat ini?

2. Bagaimana usulan perbaikan yang dapat dilakukan Toko Kain X dalam

menerapkan strategi yang dipilih?

1.3 Pembatasan Masalah dan Asumsi Penelitian
Pada penelitian ini terdapat beberapa batasan dan asumsi penelitian. Hal
ini dikarenakan agar penelitian dapat terfokus pada bagian tertentu dan adanya
keterbatasan dalam beberapa hal. Berikut merupakan batasan yang digunakan
pada penelitian ini.
1. Hasil penelitian tidak sampai tahap implementasi, melainkan hanya
sampai tahap pemberian solusi.
Pengambilan data penjualan mulai dari Januari 2020 — Februari 2021.
Pemberian usulan perbaikan tidak mempertimbangkan biaya yang
mampu dikeluarkan Toko Kain X.
Berikut merupakan asumsi yang digunakan pada penelitian ini.
1. Tidak terdapat perubahan sistem pada Toko Kain X selama penelitian

berlangsung.

1.4 Tujuan Penelitian
Terdapat beberapa tujuan yang ingin dicapai dengan dilakukannya
penelitian ini. Tujuan penelitian yang ingin dicapai berkaitan dengan rumusan

masalah yang sudah ditentukan. Berikut merupakan tujuan penelitian ini.
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1. Mengetahui strategi yang dapat diterapkan Toko Kain X untuk
meningkatkan penjualan berdasarkan kondisi Toko Kain X saat ini.
2. Mengetahui usulan perbaikan yang dapat dilakukan Toko Kain X dalam

menerapkan strategi yang dipilih.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi Toko Kain X
berupa adanya penerapan suatu strategi yang direncanakan secara matang
dengan memperhatikan beberapa aspek internal maupun eksternal perusahaan
saat ini agar mampu bersaing dengan kompetitor yang ada dan bertahan selama
masa pandemi Covid-19. Penelitian ini juga memberikan informasi kepada pemilik
toko mengenai kelemahan dan kekurangan Toko Kain X dibandingkan kompetitor
sekitarnya serta peluang dan acaman yang berada di sekitar Toko Kain X saat ini.

1.6 Metodologi Penelitian

Pada bagian ini dijelaskan mengenai tahapan-tahapan yang dilakukan
dalam penelitian ini. Berikut merupakan tahapan-tahapan yang dilakukan dalam
penelitian ini beserta dengan penjelasannya.
1.1 Penentuan Topik Penelitian

Langkah awal pada penelitian adalah dengan menentukan topik yang
akan diangkat pada penelitian ini. Pada penelitian ini ditentukan topik berupa
manajemen strategi.
1.2 Identifikasi Masalah dan Perumusan Masalah

Setelah mengetahui topik pada penelitian ini, dilakukan proses identifikasi
masalah pada objek penelitian. Proses identifikasi masalah dilakukan dengan
melakukan wawancara dengan pemilik objek penelitian dan melakukan observasi
langsung. Setelah itu, dilakukan perumusan masalah berdasarkan hasil identifikasi
masalah pada objek penelitian.
1.3 Penentuan Batasan dan Asumsi Penelitian

Setelah muncul rumusan masalah dari penelitian ini, kemudian dilakukan
penentuan batasan dan asumsi penelitian. Hal ini perlu dilakukan agar penelitian
dapat lebih fokus dalam menyelesaikan permasalahan pada penelitian ini. Selain
itu, adanya keterbatasan-keterbatasan dalam beberapa hal juga menyebabkan

perlu adanya asumsi dan batasan tertentu.
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1.4 Studi Literatur

Pada penelitian ini juga dilakukan proses studi literatur untuk dapat
dijadikan dasar pengerjaan dan penyelesaian masalah pada penelitian ini. Studi
literatur pada penelitian ini berasal dari buku, jurnal, dan sumber-sumber lainnya
yang terpercaya dan memiliki kredibelitas yang tinggi.
1.5 Pengumpulan Data

Tahap pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan observasi
dan wawancara kepada pemilik toko untuk mengetahui kondisi toko saat ini dan
visi dan misi toko. Pada tahap ini juga dilakukan analisis lingkungan internal dan
analisis lingkungan eksternal untuk memperoleh data kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman perusahaan. Beberapa tools yang digunakan untuk
membantu analisis lingkungan internal dan eksternal perusahaan adalah PESTLE
analysis, Porter’s five-forces model, dan Value chain analysis.
1.6 Input Stage

Pada tahapan ini dilakukan proses pembuatan IFE Matrix dan EFE Matrix
berdasarkan data kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman perusahaan.
Pada tahapan ini dilakukan perhitungan bobot dengan bantuan metode pairwise
comparison dan penilaian rating oleh pemilik toko untuk mengetahui nilai faktor
internal dan eksternal Toko Kain X.
1.7 Matching Stage

Pada bagian ini dilakukan proses penentuan posisi strategis perusahaan,
penentuan strategi tingkat bisnis, dan penentuan beberapa alternatif strategi
tingkat fungsional yang layak dan cocok bagi perusahaan. Proses matching stage
dilakukan dengan menggunakan tools IE Matrix untuk posisi strategis perusahaan,
tools Porter’s Five-Generic Strategy untuk business level strategy, dan tools
TOWS Matrix untuk functional level strategy sehingga dapat diketahui beberapa
alternatif strategi yang layak dan cocok untuk diterapkan perusahaan saat ini.
1.8 Formulasi Strategi

Pada bagian ini dilakukan proses pemilihan alternatif strategi yang paling
cocok untuk dilakukan perusahaan berdasarkan hasil pada TOWS Matrix.
Pemilihan strategi ini harus mempertimbangkan posisi strategis perusahaan dan

strategi tingkat bisnis yang sudah ditentukan sebelumnya.
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1.9 Analisis dan Usulan Perbaikan

Pada bagian ini dilakukan analisis secara mendalam mengenai proses-
proses dalam perumusan strategi yang sudah dilakukan. Selain itu, pada tahap ini
juga dilakukan penjelasan lebih lanjut terkait usulan perbaikan yang diberikan
kepada perusahaan berdasarkan hasil formulasi strategi.
11.10 Kesimpulan dan Saran

Pada bagian ini dilakukan pembuatan kesimpulan dari hasil penelitian
yang sudah dilakukan dan pemberian saran yang diharapkan dapat berguna bagi
perusahaan maupun bagi penelitian berikutnya.

Penentuan Topik Penelitian
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v

Penentuan Batasan dan
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Gambar |. 3 Metodologi Penelitian
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1.7 Sistematika Penulisan

Pada bagian ini dijelaskan lebih lanjut mengenai sistematika penulisan
dari penelitian ini. Berikut merupakan sistematika penulisan yang dilakukan pada
penelitian ini.
BAB| PENDAHULUAN

Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang, proses identifikasi
masalah, perumusan masalah, penentuan batasan dan asumsi penelitian, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian yang digunakan, dan
sistematika penulisan penelitian ini.
BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini dijelaskan teori-teori yang digunakan pada penelitian ini
seperti teori yang berkaitan dengan manajemen strategi, tingkatan strategi, visi
dan misi perusahaan, analisis lingkungan eksternal, analisis lingkungan internal,
kerangka analisis perumusan strategi, tipe-tipe strategi, dan pairwise comparison.
BAB Il PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA

Pada bab ini dijelaskan mengenai proses pengumpulan data mengenai
kondisi perusahaan saat ini, visi dan misi perusahaan, analisis lingkungan internal,
dan eksternal perusahaan. Proses pengumpulan data dibantu dengan
menggunakan tools PESTLE Analysis, Porter’s Five Forces Model, Value Chain
Analysis, wawancara konsumen, dan observasi. Data diolah menggunakan IFE
Matrix dan EFE Matrix disertai dengan pembobotan menggunakan pairwise
comparison dan penilaian rating. Pengolahan dilanjutkan dengan menentukan
alternatif strategi yang dapat diterapkan Toko Kain X dengan bantuan tools IE
Matrix, Porter’s Five-Generic Strategy, dan TOWS Matrix.
BAB IV ANALISIS DAN USULAN PERBAIKAN

Pada bab ini dilakukan analisis pada proses dan hasil dari pengolahan
data seperti analisis lingkungan eksternal Toko Kain X, analisis lingkungan internal
Toko Kain X analisis tahap input stage, dan analisis tahap matching stage. Selain
itu, pada bab ini juga dijelaskan mengenai penjelasan lebih lanjut terkait usulan
perbaikan yang diberikan.
BABV KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini dijelaskan lebih lanjut mengenai proses penarikan
kesimpulan dari keseluruhan penelitian yang sudah dilakukan. Selain itu, dilakukan

juga pemberian saran yang berguna bagi Toko Kain X dan penelitian selanjutnya.
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