BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini dijelaskan lebih lanjut terkait kesimpulan yang diperoleh dari

penelitian yang sudah dilakukan. Selain itu, pada bab ini dijelaskan juga terkait

saran yang dapat diberikan kepada pihak Toko Kain X dan untuk penelitian

selanjutnya.

V.1

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa

kesimpulan yang dapat ditarik dari hasil penelitian ini. Kesimpulan ini akan

menjawab rumusan masalah dari penelitian ini. Berikut merupakan kesimpulan

yang diperoleh dari hasil penelitian pada Toko Kain X.

1.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Toko Kain X cenderung perlu
menerapkan strategi yang mendukung posisi hold & maintain. Pada level
bisnis Toko Kain X lebih cocok untuk menerapkan best-cost provider
strategy akibat daya beli masyarakat yang berkurang sehingga Toko Kain
X bukan hanya mampu mempertahankan keunggulan yang dimilikinya
berupa produk yang beragam dan berkualitas, tetapi mampu mengatasi
permasalahan daya beli masyarakat yang menurun dan tetap sejalan
dengan visi dan misi perusahaan

Usulan perbaikan yang dapat dilakukan Toko Kain X dalam menerapkan
strategi hold & maintain dan strategi best-cost pada tingkat bisnis terbagi
menjadi usulan strategi pemasaran dan usulan strategi operasional.
Strategi pemasaran yang direkomendasikan adalah melakukan
pengiklanan di media sosial terkait produk yang berkualitas dan lengkap
serta adanya integrasi dengan jasa jahit yang dimiliki Toko Kain X,
melakukan pengiklanan di media sosial terkait edukasi kualitas kain yang
dimiliki Toko Kain X, meningkatkan visibilitas toko dengan memperbaiki
papan reklame dengan desain yang lebih jelas dan menarik, memberikan
reward bagi pelanggan setia, dan memberikan promosi-promosi menarik

di Toko Kain X. Strategi opersional yang direkomendasikan adalah
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menjual produk dan jasa jahit secara online, menyediakan beragam jenis
kain yang berkualitas dan sesuai dengan trend pakaian, meningkatkan
pelayanan Toko Kain X, menambah penjahit, membuat kontrak
kerjasama dengan supplier dalam hal negosiasi harga dan ketentuan
pembayaran, memfokuskan pembelian jenis kain yang bervariasi dengan
kuantitas setiap kain yang lebih sedikit, mencari produk substitusi dari
produk yang pasokan dan harganya tidak stabil, dan memprioritaskan
pembelian produk lokal yang berkualitas.

Saran
Pada kesempatan ini juga diberikan beberapa saran yang diharapkan

mampu bermanfaat bagi Toko Kain X dan bagi penelitian selanjutnya. Berikut

beberapa saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian.

1.

Toko Kain X perlu mempertimbangan untuk menerapkan seluruh usulan
strategi yang dihasilkan pada penelitian ini.

Toko Kain X perlu selalu melakukan evaluasi dari setiap pelaksanaan
strategi sehingga dapat diketahui mana strategi yang perlu dipertahankan
dan mana strategi yang perlu dilakukan perbaikan.

Bagi penelitian selanjutnya diharapkan mampu mengidentifikasi kekuatan
dan kelemahan dari kompetitor sehingga mampu diperoleh kekuatan dan

kelemahan perusahaan yang lebih akurat.
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