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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini dijelaskan terkait kesimpulan kesimpulan dari penelitian 

yang telah dilakukan. Saran dibuat agar penelitian yang dilakukan kedepannya 

semakin baik. Berikut merupakan kesimpulan berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan. 

 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap niat beli konsumen 

pada Kafe Bopan, dapat diambil kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan terdapat 4 buah faktor dari 8 

faktor yang diujikan yang dapat memengaruhi niat beli. 6 faktor tersebut 

yakni, harga, kualitas pelayanan, kualitas makanan dan minuman, dan 

brand image. 

2. Secara keseluruhan terdapat 17 usulan yang diberikan untuk Kafe Bopan 

dan terbagi menjadi 4 kategori yaitu, pemanfaatan fitur media sosial, 

pemanfaatan sumber daya manusia, pemutakhiran sistem, dan 

penambahan fitur/fasilitas. Dari 17 usulan ditemukan 15 usulan yang 

diterima. 

 

V.2 Saran 

  Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap niat beli pada 

Kafe Bopan, diberikan juga saran berikut: 

1. Pihak Kafe Bopan disarankan untuk melakukan evaluasi berkala terhadap 

usulan yang telah diimplementasikan agar dapat diketahui tingkat 

keberhasilan dari perbaikan variabel-variabel tersebut. 

2. Pihak Kafe Bopan disarankan untuk menggunakan media sosial yang 

populer serta menggunakan fitur ads yang ada agar terjadi peningkatan 

brand image 
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3. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambahkan variabel-

variabel laten lain ke dalam model penelitian untuk menambah nilai 

koefisien determinasi. 
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