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ABSTRAK 
Era___._ bebas clan e:.lobalisasi telah mduas dikawasan Asia T: ..,,,,;..J, 2003 ]"A.~ ~ eoggara~ , 

elm meluas sampai Asia Pasifik melalm mekaoisme World Trade Orspni:zD/ion.. Peoauamao 

modal asing di bidang lronslrubi meojati ha1 pcnting mtuk dipilcirbo, alalJat dari 

&nomena 1asebut salah sato dampaknya adalah pelayaoao. pengtgian laboratorium bidaog 

lronstruksi., dimaoa pengtgian laboralorium konslruksi sangat berpeogarub tabadap mutu 

sualD komamksi.. S1andar- yang digamakao dalam pelayaoao. labm:ab.Aiuu1 koosarubi yaltu 

standa£ SNIIISO 17025:2008, yang meliputi. persyaralan maoajemeo,. clan kknis.. R,nnnsan 

masalab yang terjadi. adalah adanya basil peogu_jian yang bervariac;i antara laboratorium, 

sehingg;- ,ejam mana tingkat peoerapm dan kmdala yang cbltaclapi dalam peuea.apa:t 

SNVISO 17025:200lt Mdode yang digunakan dalam penelitian ini adalah melDde smm 

kuisione£ basil jawabao respondeo di analisis dengan mcn&:,aunalcm skaJa intapidatsi_ Basil 

jawaban respooden tahadap 6 labondorium yang ada di Jawa Bar:at memiliki tingkat 

peuaapan yang c:ukup balk, namun ada 2 labondorium yang mrmiliki nilai penerapan 

kuraog cJari 50%,, artinya. kedua Ja>oratorilBD tasebut belum maksimaJ dalam me:oerapbo 

prinsip SNVISO 17025:2008_ Tmgkat k~ yang terjadi pada 6 laboralorium 2 

laboral.oriUJJ1 Ianah, d.an 4 laboratorilBD memiliki kmdala diatas S0-/4 artinya lceodala yang 

dihadapi aaup lruat. Tmgka peoerapan ~al untulc 6 laboralorium. 1 Jabonmrimn 

lanah clan 4 laborabium memiliki nilai penq,ana dialas SO% adinya penerapan 1ingkat 

manajerial c:ukup baik.. Dari basil pembobolan yang dilalmbn deogan AHP, yang memiliki 

bobot kriteria teruesaa yaitu SOM scbesar 33..20% disusu1 dengan utilitm aJat uji sebesu 

20_76 clan metocle pengujian sebcsal" 15_59_ itn arlinya kriteria tasehut saogat ~ 

bhadap mdu basil pengujian. 

KJtta lm:aci: Cdobalisasi,, Laborntoruim Konstruksi. SNI/ISO l 7025:2008, Penerapan. 
.KendalalHambatao_ 

I 
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\S, 
ABSTRACT ~ 

Entering a period of free trade and globa/izolion has upanded in So,,lheast Asia since 

2003. and ex/ends lo Asia Pacijic duoMgh lhe World Trade Organizalion mechanislll.. 

Foreign inW!Sllnelll in lhe conslntcliolr ~r beaJmes m, important thing to think about, as 

a TrSlllt of this pheno,,,mon one of die unpad i.s the 'laboratory testing service in die fie'/d of 

comlnlCtion. wllen: the testingof conslnlclion hbomlol'JI i.s-re,y injb,enlial on the quality of 

a construction_ Slandtml used in constnldion laboratory sen"ia is SNI / ISO 17025: 2008 

standanl, anerlng manage,nent and technical Ff!qlliremmls. 17re fama,Jation of the problem 

that ocaus is /he existence of test res,,JJs that wuy between /abora.torle.s, so lhe utent of 

applicaJion. lePe/ and ob.slaeles enaJWJ.tered in //re applicalion of SNl l ISO 17025: 2008. 

The thod used in this sllld}• is the l(llt!Slionnair .s,mey ,nelhod of n:spondents' answers in 

die analysis 11Sing the interpretation scale.. The res,i/Js of the respondents' answers to 6 

labora.Jories in West Jma ho.11e a jzirly good application lerel. but /here are 1 labomJories 

thal. hme 'las D,an 50% application Mlue, meaning thal. the two laboralories hme not been 

maximal in applying SNI / ISO I 7025: 2008 p,illt:ip/a. l,e-,,d of COIISlminls J obslacles that 

occ,u in the laboratory of two labomlones Weat and 4 labomlories l'llne comlluinJs above 

50'¼ means thal. d,,e obstacles etlCOllldered tplile strung. The leflel of managerial appliazlion 

for 6 labora.tories. 1 1l'mk laboraJmy and 4 lahomJories has a Wlbte of 50% Ol'er 50'¼ 

.-eam that lhe applicaJion. of -..,agenal Jewel is good t:nt111,I,. FTOIII lhe wei?Jlling done 

witJ, .i/P. wlridt has the biggat weighting aitaia of HR u 33.10'¼ fallowed by tdility test 

tool of 20. 76 and the test method of 1559. that means the criterion is wry mjluential on the 

quality of the tat n!Slllts. 

Keywonb: Globalimtion,. Comtruction lAboraLo,y. SNl i ISO 17025: 2008. 
1-p1e,,,,enlalin. Comtmints / Obstacles. 
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1.1 Latar Bdakang 

BAR I 

PKNDAHUUJAN 

Em perdar;mr;m bebas clan globa1isasi telah meloas di selomh kawasan 

Asia T~ sejak 1almn 2003. Rahbn sejak. 2010 kawasan perdag;m.t,m bebas 

clan globalisasi telah meocakop Asia pasifik Dipmliksikan akan meluas 1agi kc 

pcojom dunia pada 1ahun 2020 melaloi mekanisme World Trade Organir.alion 

(WfO). Penaoaman modal asing di bidaog jasa komtmksi meojadi hal penting 

UDIDk di pwdam. Ak.ibat dari fi.nmena ini maka donia kontmksi. jui,l 

mmdapatlran dampak.. Salah satu dampak di dunia kootruksi adalah peogujian 

laboratorimn lronmnksi. Dimana peogttjian tecsdJut saogat belpeogaroh besar 

rediadap mutn soatn kootmksi.. Paoao&atao layaoan peogojian l.aboratorimn yang 

optimal oleh masyarakat di selumh donia,, hanya mungkin terlaksana bila layanan 

peogt.gian JaboratorilDD tasebut di n:ncana1ran ck:ngan tditi Besar kecilnya 

_pemanfaatm 1abondori1DD oJeb masyarakat meogbarusbn laboratorium UDluk 

membnat perencanaan yang baik tendama pada mutu hagf peogujian. baik itu 

pada ketenagaan, peralatan dan ketersediaaP smvtar IJ()CIBSional prosedur (SOP) 

laboratoriom. 

Dalam penerapan keteotuan dan prosedor yang berlalw agar mencapai 

1argd dan sasaran yang di inginbn dalam bidang koostrnksi. lautan:a pada 

layaoa pengujian laboratorium yang ada di tin@Jmngan Kanenterian Peketjaan 

Ummn bait Dinas, maupun Jnstitusi Perguroan Tmggi, hams meogacu pada 

bebeaapia aarm nonnatif dalmn hal mutn yang abn diterapkan. Aman noonatif 

lasdJut metipoti Ondang,mdang Jasa Kootmksi (UUJK1 Peudlnan Pemerin~ 

1 
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Paalurm Pasiden, yang k:emudian secant tdmis dijabarbo daJmn Pendurao 

Maderi Pekerjaao ~ Nonna, Standar Pedoman., Maonal (NSPM). Sq,erti 

~ 1dmsos,, Standar Nasional Indonesia dan ISO. Oleh brena itu 

peojaminao da1aln hal motn bokan 1agi pada \na1itas tdanhl sanaht, melainkan 

pada bagimana meogarahkan dan meogendalikan somber daya orgaoisasi yang 

ada sdrio~ dapat mergalankan amm teknis trnebot secara koosistcn dalam 

sistan O£g3lliS3.5i yang sating terintegnsi den~ baik. 

SaJah satu cootoh layanan bempa jasa di bidang pelayaoan konstmksi 

yaitu layanan pemeriksaan laboratorium.. Sbmdar motn la).man laboratorium yang 

saat ioi menjadi shrndar mutn layanan intemasiooal adalah, staodar muto 

laboratorimn yang lebih dikrml dengan l.SO/IEC 17025:2005 (Badan 

SlaDdarisasi Nasional, 2007). ISO/IBC 17025:2005 (lntematiooal Organization 

mr S1andardizationlematiooa1 Eledrica1 Comission 17025:2005) men:rpakao 

pel'SY813lao 1DDIDD kompeteosi laboratorium pengojian dan labomtorium kalibnsi.. 

Standar Jahoralorium mtemagooai ioi, berisi semua persyandan yang harm 

dipennbi 1aboratorimn peogojiaJL 

Labol31orimn yang iogin menerapk.an suatn sistem maoajemen muto, 

meliputi ~ manajemco. persyaratan teknis yang ~ maka 

laboratocium tersebut hams mampu meoyajikan basil pengajian secara 1etnis 

alwrat serta sesuai deogan staodar laboratorium, dapat dinyatakan sebagai 

laboratoriom yang kompeten apabila laboratorimn tersebut 1dah diakredilasi oleh 

badan alcredimsi nasional, di 1ndonesia adalah Komite Akn:ditasi asiooal 

(KAN). Setiap laboratorimn yang ingin diakredilasi ~ laboratorimn yang 



3 

kompeten, mab JabondorilDD tasehut barus .menetaplao staodar JSO/IEC 

17025:2005 (Badan Standarisasi Nasional., 2005)_ 

Akreditasi laboramrium bednjoan memacn laboratorimn 1IDtolc manennlri 

standar dalam pelaksanaao kegm1aooya_ laboratorimn yang 1elakreditasi 

dibarapk.an. dapat memberikan pelayanan yang bennutu dan dapat di pemmggung 

jawabkan. Akreditasi laboratorimn jup ~ untok memberikan peng;tlman 

kepada laboratorimn yang telah meocapai tingkat pelayanan. sesoai dengan staodar 

yang ditetapkan. 

Salah satu tahapan dalam memenulri persyanltan akn:dimi 1aboratorimn 

tersebut yaitu diadakannya kegiatan -.gi profisiensi antar labomtorimn. Uji 

profiemi merupakan pengorgaoisasiao, kinerja clan evaluasi pengoknrao atan 

peogltjian telhadap objek yang sama atan sempa oleh dua atan lebih laboratorinm. 

Uji profiensi dilalrubn untuk memaotau uojuk: kerja Jaboratorimo 

pengujiao dan menjamin keabsahan data basil peogitjimL program uji profiemi 

merupakan salah satu beotuk jaminao mutn lmil pengujian, sehiogga basil dari uji 

profimsi ini nantinya dapat digooak.ao sebagai salah satn kegiatan jaminan mutu 

bagi ~ing-masing laboratorimn peserta yang ikut dalam lregiatan uji profieosi 

Seiring deogan basil pengnjian yang bemriasi (iokonsisteost) olch 

beberapa laboratorimn (Lab 1 sampai deng;m l l), seperti tedihat pada Gambar •~ 

memmjukan pentiognya laboratorimn uotuk melakukao uojok kinerja 

pengujian/peogukurao yang dilalmkamya Salab. satn jaminao mutn yang 

dipusyaratkan dalam SNI/ISO-IEC 17025-2008, yaito. deogan melaJaikan uji 

profieosi (uji handing antar laboratorimn)_ 
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Uji pm6msi yang dilakukan meropakan sa1ah sahl upaya u:otuk menjawab 

kebntnban masyarakat tabit peojaminan mutu. JCegiatao penydeuggaraan uji 

profieosi U. JaboratorilBD Jromlruksi, meropakan saJah sabl 1uBU dan tanggung 

jawab Puslitbaog JaJan Dan Jembaian sdwgai Designaled lnstttuJe . 

.Kmus - bsus yang 1ajadi dalam peugagian .taboralDrimn adalab adanya 

pelbedaan yang signifikan an1a1a laboratorium sa1U clmg;,n yang • dima:oa 

matu konsmnen/lmotrak melalmbn pengagiam taJURIJ) .Laboodmum A clan 

trmyala basil yang ctidapat 1ammg bagus (tidaJc sesuai dengan spesifikaSI) . 

Kemudian dia melalmkan pengujiao 1agi terhadap labolatorium B dmgan sampd 

dm pengujian yang sama clan basil yang didapat sesuai ck:ogan spoifibsi" 

Dari kasus dialas :maka saogatlab pcdu chlatnlran peoyfDt!?man bcrupa 

abnD main yang ada di laboJatorium sesuai dmgao standaryang ada di fodonesia 

agar mulD dari basil peogojian dapal ID.jam.in. Untok. itu pedo chlalrnkan ~ 

langkah kmgkrit da1am DlfflClpai tlgoan ta'sf:blJt, agar basil yang di dapat sesoai 

«Imp, yang di barapkan. 

Hasil Pencuii Penetrasi Aspal 

71) -.--------------------

1 2 3 4 s 6 7 a 9 ro u 
~~ 

.\ia6a" u,pora,, Uji Pff!!io,.silllji lhlt.ag ~IO 

Gulbar 1. Hasil Pengujian Paidiasi AspaJ 
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Dcogan tdab knkredilasinya stjum1ab laboratm:ium,. yang sesuai dmgan 

ISOllEC 17025:2005 maka semua pibak manjemen clan staf/teknisi terns dituntut 

UDtok selaln membah sikap clan prilaku keamh yang lwosisten sesuai d~ 

sistem motn yang telah ditetapkan. Kompetmsi clan koosisteosi tabadap 

kesesnaiao akm selalu dinilai oleh KAN UDtok menentokan apakah laboratorium 

lelsebut masm layak mendapat serti:fikat a1an hams dibekukanlditarik lrembali 

Untok JllfDllai kompeteosinya, chlalrnbn deogan uji profieosi 

SaJah satn tolak ulmr bahwa soatn laboratorimn dapat bersaing dengan 

pelayanan lainya yang ~ adalah denoo adanya aknxlitasi sesoai slaDdart: 

kompeteosi. 1aboratorium dimana pada saat im standart muto yang dipeigunakan 

~ pegangan adalah sistem standar" muto seri ISO 17025:2005. Laboratorimn 

yang menerapk.an sistem standart 111111D ioi dib.arapkan dapat meajamin pela)cman 

clan produk tgi sesuai deoga:n acuao intemasiooal 

DaJarn upaya agar setiap laboratorimn dapat mempertahankan konsisteosi 

mum peogojian, maka mntlaldah setiap laboratorimn-labo tersebot 

mmerapkan SMM. Namuo. dengan adanya wriasi (lllkoogstens1) dari basil 

pengojian seperti pada Gambar 1 menunjokan adanya indikasi adan}11 

keodalafhamba1an dalarn penerapaaSMM. 

1.2 Rumusan Masalahan 

Berdasaikan uraian diatas, maka masaJah penelitian ini dirumusbn 

sebaga.i berikut : 

J _ Adanya hasil pengujian yang bervariasi dari beberapa Jaboratorium,. 

sehiog~ sejaoh mana peogandt penerapan ISO/IEC 17025:2005 tentaog 

SMM remada:p jaminan basil peogtgian. 
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2. Adanya JreodalBlbarobatan dalam pmc:ra_pao SMM pada Laboralori1DD 

Koosnuksi, sdJinm,t mutn hail peogujian sating becbeda aotaGl 

laboratoriom. 

UTujmn 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini yailu : 

1. Mmgaahui. 1ingkat peoemparJ Sistan Manajemen Mntu. (SMM) pada 

La.bolalm:imn Koostrnksi. yang ada di Jawa Baral sesoai dengan ISO 

17025:200S 

2. Mmgetahui tingkat bambatanlkendala penerapaIL Sistem Maoajemen Mum 

(SMM) pada laboratoritBD K~ 

1..4 .Batasao Pcnditian 

Ratasan peoditian ini difu1wskan pada sejauh maoa peompao ISO/IEC 

1702S:2005 tadaog SMM, dan hambatanlkmda1a yang d..-hadapi daJam pmerapan 

SMM pm Laboratorimn perlrerasan jalanyang ada di Jawa Barat.. 

1.5 I .ingbp .Pmditiu 

Llngkup penelitian ini meocakup, 8ldalB lain : 

1. Objek penelitian pada 1..aboratnomn Xoostmksi yang ada di Jawa Baral 

2._ Subjet pcoetitian yaitn kmyawao/staf yang ada di Laboratorimn Koostrobi 

khnsnsoya Laboratoriom kostmksi yang ada di Jawa Baral baik yang ada di 

Kmlmlerian Pekeljaan Umum,, Dioas Pekajaan ~ dan lD:Slitnsi 

Pendimbn 
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1.6 .lfanfut_pmdifian 

1. Penelitian ini d.ibarapk:an dapat menjadi rnasnbn khususnya bagi 

l.aboratorium komlmksi dan laboratocimn peckaami. jalan yang ada di 

1ndone.sia. seba~ langkah awal da1mn mempecbaiki mutu basil pengujian 

dan mutu 1ayao.an. 

2. Penelitian ini d.ibarapk:an juga dapat: memberikan rnasukan da1mn 

peogamlnlan kebijakan untok menmgkad.ao lmaJilM pelayanan 

Jaboratorimn -

3. Bagi peueliti lain dibarapkan basil peoelitian ini dapat meajam rnasnkao 

dan dasar uotuk penelilian yang lebib. lmyut. 

4. Bagi peneliti seodiri dibarapkan dapat meoarnbah ihnn dan wawasan 

rnengeoai manajemen mllln layanan laboratorimn.. 

1.7 Smanatib Pmulisan 

Untuk lebih memudahkao dalam meJalrukao analisis,. penelitian ini tentiri 

dari 5 (]ima) bab, yaitu sebagai berikut : 

Bab I Pendahuluan 

Dalam peodahnlum berisi 1atar belakaog dari penelitian, kemodian 

disebulkan mnmsao rnasalah tojuan sata komtribosi dari adanya 

mablah ioi Selain itn peodahnloan joga berisi. ba1asan penilitiao 

apr peonasalahan yang dibahas tidak meoyirnpang atan meloas dari 

topik. yang abn dibahas.. 
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Bab II Tinjauan Puslaka 

Tmjanan pusaaka berisi meogeoai bjian kepostakaan, 1itelatur dan 

koosep hasil-hasil pmelirian yang renlalmlB yang relevan deogan 

penelitiao. 

Bab Ill Metode Pcnetitian 

Di da1ain metode peoditian membaha5 meogeoai hal-bal yang 

bedmbongan dmgao tegiatan penelitian, yaitu 1eDlaog pengompu1an 

data dm mdDde analisis data. 

Bab N Analisa dan Pemhahasao 

Bab V 

BClisi tmtaog pemaparan_dm peujelasan basil peugolaban data yang 

dikmnpolkan dari obyek penelilian benlasalkm metode penelitian 

yang ditetapkaJL Peogolahm data ditujukan untuk memperoleb 

deskripsi atau gambaran nyata alas l--mdisi yang ada, lremudiao 

dilaknkan analisis semDgg,I dapat menjawab pennasalahao dm 

tujuandari penelitian. 

Kesimpo1an dm Saran 

Kesimpolan didapatkan dari aoaJisa yang telah diJaknkan guoa 

oJeltjawab IDjuao pmdirian dan memberik.an saran telhadap topit 

penetitian 




