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Abstrak 
 

Aspek Kenyamanan Penghuni Terhadap Fasilitas-Fasilitas di 
Apartemen The Jarrdin 

 
Oleh 

Saffanah Mirrah 
NPM: 2017420094 

 
 Pada zaman yang serba maju dan praktis, masyarakat umumnya lebih memilih 
untuk tinggal di hunian seperti apartemen yang melambangkan kepraktisan, kenyamanan, 
dan ruang lingkup yang eksklusif. Apartemen The Jarrdin merupakan apartemen yang 
terletak di Jalan Cihampelas. Pada awalnya Apartemen The Jarrdin direncanakan memiliki 
21 lantai, namun pada pembangunan pengembang merubah menjadi 22 lantai termasuk 
lobby dengan ketinggian yang sama. Fasilitas di dalam Apartemen The Jarrdin pun mudah 
untuk dimasuki oleh non-penghuni dikarenakan keberadaan Apartemen The Jarrdin yang 
berada di tengah penduduk Cihampelas tanpa adanya pembatas berupa dinding yang 
membatasi kawasan The Jarrdin dengan kawasan penduduk Cihampelas. Fasilitas di 
Apartemen The Jarrdin yang dikaji yaitu drop off, area tunggu, kolam renang beserta ruang 
bilas, pertokoan, lift, tangga, koridor lantai hunian, dan basement. Kenyamanan sendiri 
bersifat subjektif yang berarti masing masing individu pengguna memiliki pendapat yang 
berbeda-beda tentang kondisi fisik, adaptasi terhadap lingkungan dan lingkungan 
sekitarnya. Sehingga dengan isu tersebut timbul pertanyaan bagaimana tingkat 
terganggunya aspek kenyaman  penghuni terhadap fasilitas-fasilitas di Apartemen The 
Jarrdin. 

 Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan cara 
mendeskripsikan keadaan Apartemen The jarrdin dan fasilitas di dalamnya. Data 
dikumpulkan dengan cara observasi, studi dokumentasi, wawancara, dan kuisioner. Analisa 
yang dikaitkan dengan aspek kenyamanan terhadap fasilitas-fasilitas di Apartemen The 
Jarrdin. Data dikeompokan menjadi 5 bagian pada masing-masing fasilitas yang menjadi 
poin pembahasan kenyamanan dikaitkan dengan teori aspek-aspek kenyamanan menurut 
praktisi perancangan ruang public dan lansekap Rustam Hakim. 

 Hasilnya adalah analisa kenyamanan penghuni terhadap fasilitas-fasilitas di 
Apartemen The Jarrdin yang ditemukan kekurangannya dalam masing-masing fasilitas 
bahwa masih belum memenuhi kenyamanan berdasarkan kenyamanan sirkulasi dan 
kebsiingan, kenyamanan daya/iklim, kenyamanan aroma bau-bauan dan kebersihan, 
kenyamanan keamanan dan penerangan, dan kenyamanan bentuk dan keindahan. 
Berdasarkan dari hasil persepsi penghuni pun cukup tidak puas pada keseluruhan karena 
setiap karakter tidak ada yang mencapai 50%. Sehingga menyebabkan ketidaknyamanan 
dalam fasilitas-fasilitas di Apartemen The Jarrdin menurut penghuni. 

Kata-kata kunci : kenyamanan, penghuni, fasilitas, Apartemen The Jarrdin  

 

  



 

iii 
 

Abstract 
 

ASPECTS OF OCCUPANT COMFORT TO THE FACILITIES AT 
THE JARRDIN APARTMENT 

 
by 

Saffanah Mirrah 
NPM: 2017420094 

 
 In an era that is all advanced and practical, people generally prefer to live in 
residences such as apartments which symbolize practicality, comfort, and an exclusive 
scope. The Jarrdin Apartment is an apartment located on Jalan Cihampelas. Initially, The 
Jarrdin Apartment was planned to have 21 floors, but in development the developer 
changed it to 22 floors including a lobby with the same height. The facilities in The Jarrdin 
Apartment are also easy for non-residents to enter due to the existence of The Jarrdin 
Apartment which is located in the middle of Cihampelas residents without a barrier in the 
form of a wall that limits The Jarrdin area to the Cihampelas population area. The facilities 
at The Jarrdin Apartment that were studied were drop offs, waiting areas, swimming pools 
and rinse rooms, shops, elevators, stairs, residential floor corridors, and basements. 
Comfort itself is subjective, which means that each individual user has different opinions 
about physical conditions, adaptation to the environment and the surrounding 
environment. So with this issue, the question arises how the level of disturbance in the 
comfort aspect of the occupants of the facilities at The Jarrdin Apartment is raised. 
 This study uses a qualitative descriptive method by describing the state of The 
Jarrdin Apartment and the facilities in it. Data were collected by means of observation, 
study of documentation, interviews, and questionnaires. Analysis related to the comfort 
aspect of the facilities at The Jarrdin Apartment. The data are grouped into 5 sections in 
each facility which are the points of discussion of comfort associated with the theory of 
comfort aspects according to public space and landscape design practitioners Rustam 
Hakim. 
 The result is an analysis of the occupants' comfort towards the facilities at The 
Jarrdin Apartment which found deficiencies in each of the facilities that still do not meet 
the comfort based on circulation and noise comfort, power/climate comfort, smells comfort 
and cleanliness, security and lighting comfort, and comfort of form and beauty. Based on 
the results of the perception of the residents, they are quite dissatisfied overall because 
each character does not reach 50%. So that it causes inconvenience in the facilities at The 
Jarrdin Apartment according to residents. 
 
Keywords : comfort, occupants, facilities, The Jarrdin Apartment 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Di zaman sekarang yang serba maju dan praktis, masyarakat umumnya lebih memilih 

untuk tinggal di hunian seperti apartemen yang melambangkan kepraktisan, kenyamanan, dan 

ruang lingkup yang eksklusif. Permintaan akan hunian apartemen pun tinggi, karena keterbatasan 

lahan di kota-kota besar dan sulitnya akses untuk menuju perumahan dipinggiran kota juga 

menjadi salah satu faktor utama pembangunan apartemen. Hal ini juga terjadi di Kota Bandung 

di mana lahan-lahan di tengah kota sudah dipenuhi oleh bangunan penunjang ekonomi, maka dari 

itu bermunculan apartemen-apartemen di tengah kota Bandung. Dikarenakan aktivitas yang 

tinggi, sudah selayaknya apartemen-apartemen di Bandung lebih menjual kenyamanan dari unit-

unit yang mereka tawarkan. 

 Pembangunan pemukiman vertikal (kearah atas) berupa aparetemen banyak diminati oleh 

sekelompok masyarakat, dengan banyaknya kemudahan dan keuntungan yang didapatkan yaitu 

berbagai macam fasilitas yang bisa didapatkan seperti tempat belanja, tempat hiburan, sarana 

olahraga dan bermain anak serta fasilitas untuk kemanan yang terjamin. 

 

 
Gambar 1.1 The Jarrdin Apartemen 

Sumber : rumahku.com 
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Apartemen The Jarrdin merupakan salah satu representatif dari sekian banyak apartemen 

menengah yang berada di Kota Bandung tepatnya berada di Jalan Cihampelas. Letaknya yang 

berada di tengah kota dan pusat perbelanjaan memiliki beberapa kelebihan yaitu dekat dengan 

mall besar di Bandung seperti Ciwalk dan Paris Van java, RS Adven, Kampus ternama di 

Bandung ITB dan Universitas Katolik Parahyangan, dll.  Namun dibalik itu terdapat juga 

kekurangan, Apartemen The Jarrdin tidak memiliki dinding pembatas terhadap pemukiman warga 

yang letaknya berdampingan sehingga banyak akses terbuka untuk pejalan kaki, sepeda, dan 

motor yang mudah dimasuki melalui gang penduduk yang menimbulkan terganggunya 

kenyamanan bagi penghuni. Penghuni sendiri terbagi menjadi penghuni harian, bulanan, dan 

tetap. Jumlah dari unit aktif yang membayar service & charge berisikan 1800 dari 2444 unit yang 

tersedia beserta area komersial. 

 

                
      Gambar 1.2 Perspektif The Jarrdin  Gambar 1.3 Ramp Masuk  ke Basement  

Sumber : rumahku.com                     Sumber Pribadi 

 

 Dalam perancangan awal jumlah lantai yang direncanakan yaitu 21 lantai (beserta lobby) 

tetapi pada saat pembangunan, pengembang merubah jumlah lantai menjadi 22 lantai (termasuk 

lobby). Sehingga menimbulkan permasalahan rendahnya ketinggian antar lantai dan lantai ke 

plafon. Hal tersebut terlihat jelas pada koridor di lantai hunian yang hanya memiliki ketinggian 2 

meter. 

 Fasilitas di dalam apartemen yang seharusnya hanya digunakan untuk penghuni 

apartemen, namun dikarenakan The Jarrdin tidak menerapkan akses satu pintu sehingga ada 

beberapa fasilitas yang digunakan oleh warga sekitar. Fasilitas-fasilitas tersebut terdapat di bagian 
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lobby dan basement The Jarrdin yang bisa dicapai dengan mudah oleh siapapun, seperti fasilitas 

drop off, area tunggu, kolam renang beserta ruang bilas, pertokoan, lift, tangga, koridor lantai 

hunian, dan basement. Apartemen The Jarrdin sudah menerapkan penggunaan kartu akses di lift  

untuk menuju ke lantai hunian akan tetapi karena di lobby yang tidak ada pengelompokan ruang 

sehingga selain penghuni bisa mengakses lift dengan mengikuti penghuni yang pada saat 

bersamaan juga sedang menggunakan lift tersebut. 

 Beberapa fasilitas standar yang harusnya tersedia didalam sebuah pemukiman seperti 

lahan hijau, fasilitas olahraga, dan drop off atau pick up yang letaknya seharusnya satu lantai 

dengan lobby dan terdapat naungan sehingga pengguna tidak akan terkena hujan, namun hal 

tersebut tidak di fasilitasi oleh Apartemen The Jarrdin.  

 Lalu pada lantai basement, kapasitas parkir yang tidak sesuai dengan jumlah unit dimana 

standar perbandingan antara jumlah hunian dengan kebutuhan akan lahan parkir yang dapat 

berakibat akan terjadi kapasitas berlebih jika tingkat hunian padat. Sehingga hal tersebut dapat 

menimbulkan ketidaknyamanan bagi penghuni.  

  Kenyamanan bersifat subjektif yang berarti masing-masing individu pengguna memiliki 

pendapat yang mungkin saja berbeda tentang kondisi fisik, kemampuan adaptasi terhadap 

lingkungan dan lingkungan sekitarnya. Berdasarkan SNI 03-6196 2000, standar kenyamanan 

telah ditetapkan menjadi tiga aspek yaitu kenyamanan thermal, kenyamanan visual, dan 

kenyamanan akustik. Kenyamanan yang akan di bahas pada penelitian ini adalah  9 aspek 

kenyamanan menurut Rustam Hakim yang dikelompokkan menjadi 5 aspek kenyamanan dalam 

tata letak lingkungan yang berhubungan dengan 3 aspek yang ditetapkan tersebut.  

 Apartemen sebagai hunian membutuhkan tingkat kenyamanan yang memadai agar 

penghuni di dalamnya dapat melakukan kegiatan dengan nyaman sesuai dengan standar yang 

telah ditetapkan. Kenyamanan beraktifitas di suatu kawasan dipengaruhi oleh 5 aspek 

kenyamanan menurut Rustam Hakim yang akan memberikan kenyamanan dan keamanan bagi 

penghuni dan para pelaku aktivitas di kawasan tersebut. Terganggunya kenyamanan beraktivitas 

di suatu wilayah jika salah satu aspek yang di tetapkan dalam kenyamanan tidak/kurang terpenuhi 

sehingga menimbulkan ketidaknyamanan dalam melakukan aktivitas. Keamanan merupakan 

aspek penting bagi terbentuknya kenyamanan dalam suatu kawasan, dalam aspek kenyamanan 

tersebut terdapat 5 aspek menurut Rustam Hakim yang akan membentuk kenyamanan itu sendiri 

yang terdiri dari daya/iklim, sirkulasi dan kebisingan, aroma/bau-bauan dan kebersihan, bentuk 

dan keindahan, keamanan dan penerangan. (Hakim, Komponen Perancangan Arsitektur 

Lansekap, 2012) 
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 Dari pengamatan dilapangan dan beberapa berita yang terkait yang dapat dihimpun, 

sering terdapat konflik yang terjadi di Apartemen The Jarrdin, sejak awal pembangunan 

Apartemen The Jarrdin di tahun 2010 hingga saat sekarang. Konflik yang terbaru terjadi di bulan 

Oktober 2021 yaitu pengambilalihan paksa manajemen. Oleh karena itu analisa kenyamanan di 

Apartemen The Jarrdin menjadi menarik untuk diteliti sehingga penulis melakukannya 

berdasarkan observasi dan studi literatur serta penyebaran kuisoner ke beberapa penghuni dengan 

mengkaji aspek kenyamanan Rustam Hakim terhadap berlangsungnya aktivitas di Apartemen The 

Jarrdin. Penulis berharap dengan adanya penelitian ini dapat mempengaruhi pembangunan 

apartemen di masa yang akan datang agar lebih teliti dan memperhitungkan dari segala aspek. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

 Berdasarkan apa yang telah dijabarkan dalam latar belakang, terdapat fenomena antara 

penghuni, fasilitas, dengan orang yang bukan penghuni. Sehingga penulis melakukan penelitian 

bagaimana tingkat kenyamanan penghuni terhadap fasilitas-fasilitas di Apartemen The Jarrdin 

berdasarkan 5 aspek kenyamanan menurut Rustam Hakim. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan pertanyaan yang telah disampaikan, penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui kenyamanan penghuni dalam berlangsungnya aktivitas pada fasilitas-fasilitas di 

Apartemen The Jarrdin. Kenyamanan yang terpenuhi yaitu aspek sirkulasi dan kebsiingan, 

daya/iklim, kebersihan dan aroma/bau-bauan, keindahan dan bentuk, keamanan dan penerangan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Pembaca 

 Penelitian ini bermanfaat unutk menambah pengetahuian pembaca dan peneliti 

bagaimana fasilitas-fasilitas dalam apartemen dapat menaungi kenyamanan beraktivitas penghuni 

apartemen tersebut sehingga dapat dikatakan sebagai fasilitas yang layak. 

1.4.2 Pengelola 

 Penelitian diharapkan dapat bermanfaat bagi pengelola sebagai bahan evaluasi dan 

pertimbangan mengenai kenyamanan berkegiatan di fasilitas-fasilitas Apartemen The Jarrdin 

sehingga dapat memaksimalkan pelayanan bagi penghuni.  
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1.5 Batasan Penelitian 

 Penelitian yang dilakukan berfokuskan pada beberapa batasan-batasan sehingga tujuan 

penelitian dapat tercapai, antara lain : 

1. Lingkup pembahasan penelitian adalah fasilitas-fasilitas yang ada pada Apartemen The Jarrdin 

yaitu :- Drop Off 

- Ruang Tunggu 

- Area Komersil  

- Kolam Renang beserta tempat bilas 

- Lift dan Tanga 

- Koridor lantai hunian 

- Area parkir  

2. Lingkup pembahasan penelitian mencakup kenyamanan beraktivitas yang dilandasi oleh 5 

aspek kenyamanan Rustam Hakim yakni : 

- Aspek Sirkulasi dan Kebisingan 

- Aspek Daya/Iklim 

- Aspek Kebersihan dan Aroma/bau-bauan 

- Aspek Keamanan dan Penerangan 

- Aspek Bentuk dan Keindahan 
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1.6 Kerangka Pemikiran 

 

Gambar Kerangka Pemikiran Peneliti 

Sumber : Data Pribadi  
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1.7 Kerangka Penelitian 

 

Gambar Kerangka Penelitian 

Sumber : Data Pribadi 
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1.8 Sistematika Penulisan 

 Seperti halnya mekanisme formal penyusunan karya ilmiah, penelitian ini terdiri dari lima 

bab yang masing-masing menjabarkan muatan materi yang spesifik. Alur dan korelasi antar bab 

menjadi perhatian pokok sehingga menjadi interpretasi yang dihasilkan sesuai dengan yang ingin 

disampaikan penulis. Berikut merupakan pembagian bab yang dilakukan. 

 

BAB I PENDAHULUAN 

 Merupakan deskripsi umum dari topik yang ingin diangkat penulis. Penjabaran tersebut 

akan mengerucut pada permasalahan yang menurut penulis layak untuk dijadikan bahan 

penelitian. Selain itu penulis berupaya mengidentifikasi masalah dari fenomena yang didapat. Bab 

ini terdiri dari latar belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan dilaksanakan penelitian, 

manfaat penelitian, batasan  penelitian serta rencana sistematika penulisan skripsi. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 Pada bab ini penulis berupaya mencantumkan teori-teori serta komponen yang 

menjelaskan variabel yang digunakan. Hal ini dimaksudkan untuk menjadi dasar dan pedoman 

dalam melakukan analisa pada objek yang diteliti. Bab ini membahas tentang pengertian 

apartemen dan rumah susun menurut para ahli dan kehidupan yang terjadi berdasarkan peraturan 

pemerintah, sejarah lokasi Apartemen The Jardin, pengertian sistem satu pintu bagi perumahan, 

dan pengertian kenyamanan beserta aspek-aspek yang terdapat di dalamnya menurut Rustam 

Hakim. 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

 Pada bab ini membahas tentang sistem metode penelitian yang di pakai dan jabarannya, 

jenis penelitian digunakan dari klasifikasi metode penelitian yang dipakai, keterangan subjek 

penelitian sebagai sasaran untuk mendapatkan dan mengumpulkan data,  variable penelitian, skala 

pengukuran data, dan teknik dan istrumen pengumpulan data. 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

 Bab ini menjelaskan tentang pengumpulan data yang di peroleh dari kuisioner yang diisi 

oleh responden. Data yang telah terkumpul, selanjutnya diuji validitas dan reliabilitas, kemudian 

tingkat kenyamanan beraktivitas di Apartemen The Jarrdin. Pengolahan data menggunakan 

Microsoft Excel. 
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BAB V KESIMPULAN  

 Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian mengacu pada penelitian serta 

memberikan berupa masukan bagi pengembang dan penghuni apartemen selanjutnya. 
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