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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab

sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan yaitu:

1. Kualitas pelayanan kesehatan pada Puskesmas Cijagra Lama dan
Puskesmas Cijagra Baru termasuk dalam kategori berkualitas, hal ini
ditunjukkan dengan skor gap keseluruhan dimensi kualitas pelayanan
kesehatan pada Puskesmas Cijagra Lama sebesar 0,20 dan pada
Puskesmas Cijagra Baru sebesar 0,18.

2. Hasil uji Mann Whitney U Test dalam penelitian ini membuktikan bahwa
tidak terdapat perbedaan kualitas pelayanan kesehatan pada Puskesmas
Cijagra Lama dan Puskesmas Cijagra Baru, yang dibuktikan dengan taraf

signifikansi pada kualitas pelayanan kesehatan sebesar 0,800.

6.2 Saran

Berdasarkan pemaparan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diusulkan

dalam penelitian ini adalah:

1. Meningkatkan penampilan gedung Puskesmas Cijagra Baru dengan cara
memperbaiki beberapa bagian yang mengalami kekurangan atau

kerusakan.
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2. Meningkatkan kualitas pelayanan Puskesmas Cijagra Lama dan
Puskesmas Cijagra Baru dengan cara memberikan perhatian kepada pasien

dan melayani pasien dengan ramah.
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