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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

  

6.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tersebut, maka peneliti dapat menarik 

kesimpulan bahwa pelayanan yang diberikan oleh UPTD PPA Kabupaten Bandung telah 

berjalan secara efektif, yang dapat dilihat dari indicator berikut:  

1. Prosedur pelayanan UPTD PPA Kabupaten Bandung sudah berjalan sesuai 

dengan prosedur pelayanan yang ada. Hanya saja, masih kurangnya akses untuk 

sosialisasi berupa sosial media agar masyarakat lebih mengetahui mengenai 

UPTD PPA Kabupaten Bandung. Prosedur layanan yang diberikan UPTD PPA 

Kabupaten Bandung jelas karena dengan begitu korban tidak kesulitan jika ingin 

mendapatkan layanan mengenai penanganan tindak kekerasan terhadap 

perempuan dan anak. Selain itu, UPTD PPA Kabupaten Bandung juga ikut 

mendampingi korban selama pemberian layanan medis,hukum serta psikologis 

yang memudahkan korban dalam proses layanan tersebut.  

2. UPTD PPA Kabupaten Bandung memiliki target dalam penyelesaian kasus sesuai 

dengan SOP yang berlaku. Dalam penyelesaian kasus, tidak dapat diukur oleh 

waktu karena setiap kasus kekerasan tentunya memiliki waktu penyelesaian yang 

berbeda-beda. Maka dari itu, UPTD PPA Kabupaten Bandung akan memberikan 

layanan sesuai dengan SOP yang tersedia dan hal tersebut juga berlaku dalam 

penyelesaian kasus tindak kekerasan terhadap perempuan dan anak.  
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3. UPTD PPA Kabupaten Bandung memiliki biaya pelayanan dalam penanganan 

kasus kekerasan terhadap perempuan dan anak. Biaya tersebut diperoleh dari 

pemerintah dan dikelola oleh pihak UPTD PPA Kabupaten Bandung. Maka dari 

itu, UPTD PPA Kabupaten Bandung dan pihak lain tidak memungut biaya apapun 

kepada para korban yang ingin mendapatkan layanan. Dengan begitu, masyarakat 

serta korban kekerasan terhadap perempuan dan anak juga tidak merasa terbebani 

oleh biaya pelayanan. Sehingga peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa biaya 

yang diberikan oleh pemerintah kepada UPTD PPA Kabupaten Bandung dalam 

menangani kasus kekerasan terhadap perempuan dan anak sudah tercukupi. 

Dengan biaya tersebut, UPTD PPA Kabupaten Bandung lebih efektif dalam 

menangani kasus kekerasan terhadap perempuan dan anak di Kabupaten 

Bandung.   

4. UPTD PPA Kabupaten Bandung telah memberikan sarana dan prasarana yang 

nyaman dan aman untuk para korban kekerasan terhadap perempuan dan anak. 

Ketersediaan fasilitas tersebut seperti ruang konseling, rumah aman, ruang tunggu 

sudah ada pada UPTD PPA Kabupaten Bandung agar memberikan kenyamanan 

dan keamanan kepada para korban tindak kekerasan terhadap perempuan dan 

anak. Selain itu pihak-pihak yang bekerja sama dengan UPTD PPA seperti 

kepolisian unit PPA, konselor tenaga ahli professional, bagian hukum 

(pengacara), serta pihak medis RSUD Soreang juga menyediakan sarana dan 

prasarana  bagi para korban secara maksimal. Hal tersebut untuk membantu upaya 

UPTD PPA Kabupaten Bandung dalam mengefektifkan pemberian layanan 

kepada korban.  
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5. Hasil dari produk pelayanan yang diterima oleh penerima layanan yaitu korban 

kekerasan terhadap perempuan dan anak menunjukkan bahwa pelayanan dalam 

menangani kasus kekerasan telah sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan 

oleh UPTD PPA Kabupaten Bandung. Selain itu, dengan adanya pelayanan yang 

diberikan oleh UPTD PPA Kabupaten Bandung, masyarakat merasa terbantu dan 

puas terhadap pelayanan yang diterima. Sehingga  peneliti dapat menarik 

kesimpulan bahwa hasil pelayanan yang diberikan oleh UPTD PPA Kabupaten 

Bandung dengan pihak-pihak yang terkait seperti konselor, RSUD Soreang, 

kepolisian unit PPA, pengacara, serta pihak NGO yaitu Sapa Institute telah 

berjalan secara efektif. 

6. Kompetensi pegawai, hasil pelayanan dalam indicator ini menunjukkan bahwa 

kompetensi/sikap para pegawai UPTD PPA Kabupaten Bandung serta pihak-

pihak yang tekait dalam menangani kasus kekerasan terhadap perempuan dan 

anak di Kabupaten Bandung. Para pegawai telah maksimal dalam menangani 

kasus kekerasan terhadap perempuan dan anak di Kabupaten Bandung dengan 

memberikan pelayanan dengan baik. Selain itu, semua pihak yang bekerja sama 

dengan UPTD PPA Kabupaten Bandung adalah orang yang khusus dalam 

menangani kekerasan terhadap perempuan dan anak. Sehingga dalam 

memberikan layanan terkait dengan kekerasan terhadap perempuan dan anak 

dapat dikatakan efektif dan tepat sesuai dengan harapan masyarakat serta 

penerima layanan yaitu korban yaitu perempuan dan anak.  

Dari hasil pengukuran indicator diatas dapat dikatakan bahwa pelayanan yang 

disediakan oleh UPTD PPA Kabupaten Bandung telah berjalan secara efektif dan 
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sesuai dengan yang diharapkan oleh masyarakat dan dapat dilihat bahwa 

masyarakat pun merasa terbantu dengan adanya layanan yang disediakan oleh 

UPTD PPA Kabupaten Bandung untuk menangani kekerasan terhadap perempuan 

dan anak di Kabupaten Bandung. 

6.2 Saran 

Dari hasil penelitian dan pembahasan diatas, maka peneliti memberikan saran kepada 

UPTD PPA Kabupaten Bandung untuk lebih maksimal dalam memberikan pelayanan 

kepada masyarakat khususnya korban kekerasan terhadap perempuan dan anak di 

Kabupaten Bandung. Selain itu, diharapkan UPTD PPA Kabupaten Bandung dapat 

menerima kritik serta saran dari masyarakat serta mengevaluasi kembali layanan bersama 

dengan pihak-pihak yang terkait selama proses pemberian layanan seperti pihak medis, 

hukum, psikolgis serta NGO. Dengan begitu, UPTD PPA Kabupaten Bandung dapat 

melihat kelebihan serta kekurangan yang terjadi selama proses pelayanan. Evaluasi 

tersebut diharapkan dapat membangun UPTD PPA Kabupaten Bandung untuk lebih 

optimal dalam menangani kasus kekerasan terhadap perempuan dan anak di Kabupaten 

Bandung.  

Dari saran berikut, maka adanya rekomendasi untuk UPTD PPA Kabupten Bandung 

sebagai berikut:   

6.2.1 Prosedur pelayanan 

1. Untuk memaksimalkan prosedur pelayanan di UPTD PPA Kabupaten 

Bandung, sebaiknya UPTD PPA Kabupaten Bandung membuat media sosial 

seperti facebook, Instagram, dan lain-lain agar memudahkan masyarakat 
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Kabupaten Bandung untuk melapor dan melihat prosedur pelayanan dari 

UPTD PPA Kabupaten Bandung.  

6.2.2 Sarana dan prasarana   

1. Untuk memberikan rasa aman dan nyaman kepada para korban, sebaiknya 

dalam pemberian layanan rumah aman bisa diberikan waktu lebih jika 

memang korban belum cukup aman untuk dipulangkan. Karena hanya UPTD 

PPA Kabupaten Bandung saja yang memiliki rumah aman dan stakeholder 

lainnya sangat membutuhkan sarana tersebut untuk korban yang dinilai tidak 

aman.  

6.2.3 Produk Pelayanan 

1. UPTD PPA Kabupaten Bandung diharapkan melakukan sosialisasi serta 

edukasi mengenai kasus tindak kekerasan terhadap perempuan dan anak kepada 

masyarakat agar masyarakat lebih peduli akan permasalahan tersebut. Seperti 

yang dikatakan oleh konselor bahwa masih banyak masyarakat yang kurang 

edukasi  akan bahayanya tindak kekerasan serta masih menganggap bahwa kasus 

kekerasan merupakan aib. Maka dengan sosialisasi dan edukasi tersebut dapat 

meminimalisir kasus kekerasan yang terjadi dan diharapkan masyarakat juga tidak 

mengasingkan korban melainkan ikut memotivasi korban agar kembali pulih.   
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