BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil analisis pada bab 5 dapat di simpulkan bahwa
implementasi strategi BPPD dalam penerimaan pajak hotel di masa pandemi
covid-19 belum maksimal. Seperti Sumber Daya yang masih terbatas, dan juga
faktor lingkungan yang membuat BPPD kesulitan dalam menerapkan
implementasi strategi. Implementasi strategi bukan berartioptimalisasi, namun
mengimplementasikan strategi dengan berdamai pada situasi pandemi, sehingga
dengan begitu dapat membuktikan terjadi penerimaan pajak hotel yang realistis

untuk di masa pandemi seperti saat ini.

6.1 Kesimpulan

Adapun kesimpulan berdasarkan rumusan masalah yang ditemukan penulis

selama penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Program atau Kebijakan

BPPD menerapkan kebijakan penghapusan denda apabila hotel telat dalam
membayar pajak, selain itu adanya toleransi waktu dalam melakukan

pembayaran pajak.
2. KerjaSama

BPPD melakukan kerja sama antar pegawai untuk memaksimalkan tapping

box untuk memudahkan hotel dalam melihat seberapa besar pajak yang harus
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di bayarkan, dan BPPD juga memberikan kemudahan menggunakan
sistem informasi untuk memudahkan hotel dalam membayar dan melaporkan

pajak.

3. Sumber Daya yang Efektif

BPPD belum melakukan pemantauan atau pengawasan secara maksimal
dengan mendatangi hotel untuk memberikan informasi berupa kebijakan-

kebijakan dalam membayar pajak hotel di masa pandemi.

4. Faktor Lingkungan

BPPD mencoba melakukan strategi untuk memaksimal kan keadaan
parapengusaha hotel seperti memperbarui kebijakan dengan melihat faktor
sosial dan juga ekonomi. Dalam faktor sosial sendiri masih adanya pengaruh
masyarakat untuk tidak menginap selain di rumah pribadi dan untuk masalah
ekonomi adanya pengaruh dari masyarakat yang pendapatan menurun selama
adanya pandemi. Dengan demikian membuat masyarakat tidak tertarik untuk
berpergian. Sehingga pendapatan hotel yang banyak berasal dari masyarakat
ikut menurun, dan kesulitan dalam membayar pajak, dikarenakan biaya
operasional lebih besar dibandingkan dengan pendapatan. Sehingga dengan
keadaan sosial dan ekonomi tersebut mengakibatkan BPPD kesulitan dalam

mengimplementasikan strategi.
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6.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, maka terdapat saran yang dapat penulis

berikan. Di antaranya adalah sebagai berikut :

1. BPPD perlu mengatasi permasalahan pada teknologi tapping box agar
tidak mudah terjadinya eror sehingga hotel dapat terbantu dengan adanya
teknologi tersebut

2. BPPD perlu memantau hotel-hotel dengan tim khusus untuk membantu
hotel dan melakukan sosialisasi apabila ada permasalahan dalam

pembayaran pajak.
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