BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1  Kesimpulan

Perbaiki susunan kalima6t

Dari hasil penelitian mengenai Efektivitas Program Terminal Parkir
Elektronik di Kota Bandung peneliti menyimpulkan bahwa Program Terminal
Parkir Elektronik di Kota Bandung tidak Efektif karena tidak memenuhi dimensi
pengukuran efektivitas program. Hal tersebut diukur dan di analisa menggunakan
empat dimensi konsep pengukuran Efektivitas Program menurut Budiani dengan
penjabaran sebagai berikut:

1. Dilihat berdasarkan dimensi Ketepatan Sasaran Program tidak efektif,
karena masyarakat pengguna parkir di Kota Bandung sebagai sasaran
progam tidak mendapatkan manfaat langsung dalam menggunakan program
Terminal Parkir Elektronik. Justru penggunaan Terminal Parkir Elektronik
sebagai alat pembayaran parkir menyulitkan masyarakat pengguna parkir.
Permasalahan tersebut berpengaruh terhadap rendahnya partisipasi
masyarakat untuk menggunakan Terminal Parkir Elektronik di Kota
Bandung.

2. Dilihat berdasarkan dimensi Sosialisasi Program tidak efektif, karena
berdasarkan temuan peneliti setelah empat tahun program berjalan upaya

sosialisasi Dinas Perhubungan dan Pemerintah Kota Bandung kurang
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maksimal, karena setelah program berjalan minim aktivitas sosialisasi.
Maka dampaknya masih ada masyarakat pengguna parkir yang belum
mengetahui mengenai Program Terminal Parkir Elektronik dan cara
menggunakanya.

Dilihat berdasarkan dimensi Tujuan Program tidak efektif, karena tidak
tercapainya tujuan Program Terminal Parkir Elektroni di Kota Bandung.
Pertama, adanya Program Terminal Parkir Elektronik di Kota Bandung
belum mampu berkontribusi besar terhadap pencapaian target pendapatan
retibusi parkir, dalam temuan peneliti realisasi pendapatan retribusi parkir
masih dibawah 50% dari target. Kedua, dengan adanya Program Terminal
Parkir Elektronik ternyata belum mampu mengatasi masalah pungutan liar
olen oknum petugas parkir. Temuan dari observasi lapangan, oknum
petugas parkir masih memungut tarif parkir dengan alasan mesin parkir
sedang mengalami gangguan.

Dilihat berdasarkan dimensi Pemantauan Program tidak efektif, karena
terbatasnya SDM Dinas Perhubungan yang ada di lapangan dan juga tidak
beropreasinya Cale Web Office (CWOQO) yang berfungsi untuk memantau
transaksi pembayaran parkir pada Terminal Parkir Elektronik secara
realtime. Kedua hal tersebut mengakibatkan tidak terpantaunya Program
Terminal Parkir Elektronik, dan berdampak pada timbulnya permasalahan

dan kendala yang dalam proses pelaksanaan program.
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6.2  Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, maka saran dari peneliti untuk
meningkatkan Efektivitas Program Terminal Parkir Elektronik yaitu:

1. Untuk mengatasi permasalahan masyarakat yang mengalami kesulitan
jika menggunakan Terminal Parkir Elektronik, saran dari peneliti yaitu
pemerintah menyiapkan alternatif pembayaran dengan menggunakan
mesin Electronic Data Capture (EDC) yang dengan mudah dapat dibawa
oleh petugas parkir. Dengan begitu tujuan Pemerintah Kota Bandung
untuk menerapkan sistem digitalisasi dalam transaksi parkir tetap
terlaksana, dan masyarakat akan lebih mudah dalam melakukan transaksi
parkir.

2. Meningkatkan aktivitas sosialisasi kepada masyarakat mengenai Program
Terminal Parkir Elektronik di Kota Bandung dengan media digital yang
mudah diakses. Pendekatan yang dapat dilakukan pemerintah yaitu
dengan cara-cara yang sedang menjadi perhatian publik di media sosial.
Sosialisasi dengan pendekatan tersebut telah berhasil dilakukan dalam
sosialiasai penggunaan CCTV di perempatan jalan oleh Bandung
Command Centre.

3. Untuk meningkatkan pendapatan melalui Program Terminal Parkir
Elektronik dan juga mengatasi pungutan liar, saran dari peneliti yaitu
menerapkan zona non tunai di lokasi yang terpasang Terminal Parkir

Elektronik. Dan memberikan denda bagi pengguna parkir yang
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melakukan pembayaran menggunakan uang tunai kepada petugas parkir.
Bagi oknum petugas parkir yang menerima ataupun memungut tarif
parkir secara tunai dikenakan sanksi.

Untuk memantau Program Terminal Parkir Elektronik, peneliti
menyarankan untuk membuat sistem pengawasan yang terintegrasi.
Penggunaan CCTV dengan pengeras suara seperti inovasi yang sudah
digunakan untuk Bandung Command Centre, hal tersebut bisa dilakukan
dalam upaya untuk mengatasi keterbatasan SDM yang dimiliki Dinas
Perhubungan Kota Bandung dalam melakukan pengawasan. Selain itu
saran dari peneliti untuk pengawasan yaitu dibuat sistem yang mampu
terintegrasi langsung dengan mesin Terminal Parkir Elektronik dalam
memantau transaksi pembayaran secara real time. Jika kedua sistem
tersebut diintegrasikan maka bisa mengetahui dan mengukur jumlah
kendaraan yang parkir dengan pendapatan dari transaksi melalui mesin
Terminal Parkir Elektronik, dengan begitu dapat meminimalisir tindak

pungutan liar yang dilakukan oknum petugas parkir.
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