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BAB 4 

KESIMPULAN AKHIR, REKOMENDASI, DAN IMPLIKASI 

 

4.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil analisis yang telah diuraikan mengenai pengaruh 

pemasaran media sosial terhadap keputusan pembelian di toko online Emocion.sply 

di atas, maka dapat disimpulkan: 

1. Pemasaran media sosial melalui Instagram berpengaruh secara signifikan 

parsial terhadap keputusan pembelian di toko online Emocion.sply. Artinya 

aplikasi Instagram adalah platform yang tepat untuk melakukan pemasaran 

media sosial karena mencakup aktivitas pemasaran, penjualan, membangun 

hubungan dengan pengguna, dan layanan kepada pelanggan, yang dapat 

memengaruhi tingkat keputusan pembelian pelanggan. 

2. Pemasaran media sosial berpengaruh positif dan signifikan secara simultan 

terhadap keputusan pembelian di toko online Emocion.sply. Artinya dengan 

memanfaatkan seluruh fitur yang terdapat dalam media sosial tersebut dapat 

memengaruhi keputusan pembelian secara online dari pengguna media 

sosial yang menjadi pasar sasaran dari Emocion.sply.   

 Hasil dari penelitian ini juga sesuai dengan mayoritas hasil penelitian 

terdahulu (Tabel 2.2), di mana pemasaran media sosial berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian dari berbagai industri. Dalam penelitian ini juga 

membuktikan bahwa pemasaran media sosial dapat berpengaruh secara simultan 

dan signifikan dalam industri fashion. 
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4.2 Rekomendasi  

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai pemasaran media sosial terhadap 

keputusan pembelian di toko online Emocion.sply, penulis ingin menyampaikan 

beberapa rekomendasi demi mewujudkan pemasaran media sosial yang efektif dan 

efisien demi meningkatkan keputusan pembelian di Emocion.sply: 

1. Memperhatikan pemasaran media sosial melalui aplikasi Instagram dengan 

meningkatkan kelengkapan informasi yang diberikan. Hal ini dikarenakan 

kelengkapan informasi menjadi hal yang krusial dalam keputusan 

pembelian. Perusahaan dapat mengolah informasi terkait produknya 

menjadi konten yang menarik agar pengikut dengan mudah bisa menerima 

informasi yang diberikan. 

2. Meningkatkan kualitas (resolusi), keindahan visual, dan isi konten dari 

Instagram, baik itu foto maupun video dengan harapan dapat menarik 

perhatian pasar sasaran toko online Emocion.sply. Perusahaan juga harus 

memperhatikan rutinitas dalam menyebarkan konten melalui aplikasi 

Instagram. Hal ini dapat dilakukan dengan mengunggah konten setiap 

harinya melalui dari seluruh fitur aplikasi Instagram. 

3. Emocion.sply dapat meningkatkan biaya dalam situs Instagram Ads sekitar 

40%-60% lebih besar. Rekomendasi ini didasari oleh kebanyakan 

pelanggan yang mengetahui toko online Emocion.sply ini melalui situs 

tersebut. Dengan meningkatkan biaya iklan ini, diharapkan dapat 

meningkatkan brand awareness dari pasar sasaran Emocion.sply. 
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4. Pastikan produk yang diberikan kepada pelanggan memiliki kualitas terbaik 

dan sesuai dengan yang dipesan, sehingga dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan untuk nantinya melakukan pembelian ulang. Hal ini didasari 

pada hasil pernyataan terakhir dalam kuesioner yang memiliki skor tertinggi 

pada variabel keputusan pembelian.   

 

4.3 Implikasi  

 Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, dapat dilihat bahwa pemasaran media 

sosial melalui Instagram berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian. 

Instagram sendiri memiliki dimensi sebagai platform media informasi, promosi, 

komunikasi, dan penyebaran konten. Semakin tepat informasi yang diberikan, 

semakin menarik promosi yang ditawarkan, semakin baik komunikasi yang dijalin 

dengan calon pelanggan, dan semakin rutin penyebaran konten yang dilakukan hal 

ini dapat memengaruhi tingkat keputusan pembelian dari calon pelanggan toko 

online Emocion.sply.  

 Hal ini juga bisa dilakukan dengan menggunakan media sosial yang 

memiliki fungsi serupa demi menarik lebih banyak pelanggan dari pengguna media 

sosial yang lain, untuk meningkatkan dan memperluas calon pelanggan potensial 

dari toko online Emocion.sply. 

 Selain itu, jika dilihat dari model usaha Emocion.sply sendiri lebih 

mengarah kepada pemberian solusi terkait produk yang ditawarkan, dan keuinikan 

dari value proposition yang diberikan yaitu produk custom. Hal ini dapat 
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ditonjolkan melalui pembuatan konten dan dipromosikan untuk meningkatkan 

penjualan business to business dan menambah pasar sasaran dari Emocion.sply. 
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